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CUAUTLANCINGO MUNICIPAL

‘ CUAUTLANCINGO, PUE.
g - 202
COMITE DE TRANSPARENCIA DEL
H. AYUNTAMIENTO DE CUAUTLANCINGO
Niamero de sesion: CT-017S0/20
En el Municipio de Cuautlancingo, Puebla, siendo las 10:00 horas del dia 14 de % Ay,
Septiembre de 2020, en la Sala de Cabildo, ubicada en el Complejo de Seguridad de este N

Municipio, mismo que tiene como domicilio Av. México-Puebla esquina con Camino
Nacional S/N, Cuautlancingo, Puebla; con el propésito de desarrollar la Vigésimo Séptima
Sesion Ordinaria 2020 del Comité de Transparencia del H. Ayuntamiento de
Cuautlancinga. Administracién 2018-2021 lo anterar con fundamento en los articulos 43 v oo A
44 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y los articulos  ¢y-pmmar,
20, 21y 22 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién del Estado de Puebla,
sometiéndose a consideracion de los presentes la siguiente:

ORDEN DEL DIA .
Lista de los asistentes.
Declaraciéon de Quérum legal.
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Aprobacitn de 1os fineaniemtos y fonmato para biiiidar € $evitio Ue “Fropuesias
Ciudadanas” por parte de la Direccion de Atencién Ciudadana.
4. Cierre de Sesion.
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Punto 1. Desahogando el primer punto de la orden del dia la C. Presidentgg_' gl -
Constitucional y Presidenta del Comité de Transparencia de este H. Ayunta ' :? Jg N
Maria Guadalupe Daniel Hemandez; instruye al C. Tedfilo Reyes Cotzomi*R g 5o,

Secretaric Técnice de! Comité de Transparencia 2 realizar ol pase de lista sonte

viva voz:

1. C. Maria Guadalupe Daniel Hemandez

2. C. Tedfilo Reyes Cotzomi Ramirez
3. C. Lorena Varela Tepox

Dunto 2, En selacién al segunde punic de la orden de! dia ol C. Ssoretanis General on su

caracter de Secretario Técnico de este Comité sefialan que toda vez que se encuentren

presentes los tres integrantes del Comité de Transparencia de este H. Ayuntamiento, se

declara que existe Quérum legal.

Punto 3.- Aprobacién, de los lineamientos y formatos para brindar el servicio de
“Propuestas Ciudadanas” por parte de la Direccion de Atencion Ciudadana.

Palacio Municipal S/N.
Cuautlancingo, Pue. Col. Centro. 01(222) 28513 62
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Por un lado, los lineamientos son el documento en el cual se establecen algunas
especificaciones respecto al servicio de PROPUESTAS CIUDADANAS:

- El objetivo general

- EL objetivo particular

- Mecanismo para la atencion de propuestas ciudadanas

- Procedimiento para atender las propuestas ciudadanas
a) De forma digital
b) De forma fisica

- Seguimiento y atencion a las propuestas ciudadanas

- Procedimiento para considerar la propuesta ciudadana como un proceso
Wistitucionan '

- Instrucciones de llenado del formato de atencién ciudadana

En cuanto al formato, este refiere a un formulario que el ciudadano debe reqms i pamn
ingresar su PROPUESTA CIUDADANA, y asi mantener homologada la mformaaot:_,_- 3
se recibira por parte de la ciudadania. -

a los integrantes se sirvan levantar su mano aquellos que estén de acuerdo en
aprobacion de los lineamientos y formato para brindar el servicio de “Propuestas
Ciudadanas” por parte de la Direccién de Atencién Ciudadana.

Punto 4.- Cierre de sesién. - No habiendo otro punto que tratar se da por concluida la
sesidn del Comité de Transparencia, siendo las 11:30 horas del dia de su inicio; firmande
al calce los que en ella intervinieron. Doy fe, Secretario del Comité de Transparencia del
H. Ayuntamiento de Cuautlancingo, Puebla.

PRESIDENTA DEL COMITE DE TRA BAﬂE’NCIA

Palacio Municipal S/N.
Cuautlancingo, Pue. Col. Centro. 01 (222) 28513 62

01(222) 2 85 05 56
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SEGUIMIENTO DE PROPUESTAS CIUDADANAS.
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LINEAMIENTOS PARA LA ATENCION Y SEGUIMIENTO DE PROPUESTAS
CIUDADANAS.

Los presentes lineamientos se emiten en fundamento a lo estipulado
en el articulo 188 de la Ley Orgdnica Municipadl.

El Ayuntamiento de Cuautlancingo como un gobierno incluyente y
abierto ha implementado la ventanilla de propuestas ciudadanas el cual
establece un mecanismo de participacion ciudadana, en el cual Gobierno
- Sociedad convergen para la atencion de necesidades de nuestro
municipio. La Direccién de Atencion Ciudadana del H. Ayuntamiento de
Cuavutlancingo es la responsable de brindar seguimiento y atencion a las
propuestas ciudadanas a través de la ventanilla de atencidén

Derivado de lo anterior, la habilitacion de dicha ventanilla
representa una oportunidad de escuchar las demandas y propuestas de la
ciudadania para mejorar el entorno de nuestro municipio y satisfacer el bien
comun, por lo cual el presente documento establece las bases para la
recepcion y seguimiento de propuestas ciudadanas.

Objetivo General ;
Que el Ayuntamiento de Cuautlancingo cumpla en tiempo y forma

con el trdmite de las propuestas ciudadanas a fravés de la ventanilla
municipal creada para tales efectos.

Objetivo Particular

Permitir que el ciudadano sea tomado en cuenta en las decision&s "
publicas del Ayuntamiento de Cuautlancingo, a traveés de las herromientk N5
de la tecnologia de la informacién que se han implementado para generar |
un gobiemo participativo. \ |



MECANISMO PARA LA ATENCION DE PROPUESTAS CIUDADANAS.
Mecanismo de contacto para atender las propuestas ciudadanas

La Direccién de Atencidn Ciudadana de este H. Ayuntamiento,
como instancia responsable de la atencidn y seguimiento de las propuestas
ciudadanas, pone a la disposicion de los usuarios la ventanilla de
propuestas ciudadanas, la cual funciona de la siguiente manera:

Horario de atencidon: 9:00 a 17:00 hrs.

Domicilio  institucional:  Palacio  Municipal s/nim. Centro,
Cuautlancingo, Puebla.

NUmero telefonico: 2222 851362 ext. 1046
Funcionario responsable: Susana Saldafia

Cargo del funcionario responsable: Directora de Atencion
Ciudadana del H. Ayuntamiento de Cuautlancingo.

Para presentar una propuesta ciudadana, el usuario podra descargar €l
formato de la propuesta ciudadana
http://cuautiancingo.gob.mx/DOCUMENTOS/TRANSPARENCIA/ATENCION_
CIUDADANA/20200925/FORMATO_PARA_PROPUESTA_CIUDADANA.pdf y
deberd llenar todos los conceptos que expresen en el formato y/o bien
solicitar el formato en forma fisica en la ventanilla de la Direccion de
Atencion Ciudadana.

Procedimiento para atender las propuestas civdadanas
a) De forma digital
1. El ciudadano deberd descargar el formato de la propuesta

ciudadana
http://cuautiancingo.gob.mx/DOCUMENTOS/TRANSPARENCIA/A

TENCION_CIUDADANA/20200925/FORMATO_PARA_PROPUESTA_E. —
IUDADANA.pdf y deberd llenar todos los conceptos que expresef:-

en el formato.
2. Eldocumento deberd ser enviado a través del correo electrénico
dir_aten_ciudadana@cuautlancingo.gob.mx




3. La Direccién de Atencion Ciudadana, revisard que todos los
campos estén llenos corectamente y con informacién suficiente.

4, En caso de que la Direccidn de Atencion Ciudadana determine
que los campos no estdn llenos de forma cormrecta y suficiente,
notificard al ciudadano por escrito para que en un plazo maximo
de 48 horas pueda completar los datos solicitados. De no obtener
respuesta, se dard por concluido el procedimiento.

5. Una vez subsanado lo correspondiente por parte del ciudadano,
la Direccién de Atencién Ciudadana le asignard un numero
consecutivo para darle seguimiento.

6. La Direccién de Atencidn Ciudadana emitird resolutivo a mas
tardar en 72 horas hdbiles.

b) De forma fisica (en ventanilla de atencién de propuestas ciudadanas)

1. El ciudadano podrd solicitar el formato de propuestas
ciudadanas Yy deberd llenar todos los conceptos que expresen
en el formato.

2. El documento deberd ser entregado de forma fisica en dicha
ventanilla.

3. La Direccién de Atencién Ciudadana, revisard que todos los
campos estén llenos comrectamente y con informacion suficiente.

4. En caso de gue la Direcciéon de Atencidon Ciudadana determine
que los campos no estan llenos de forma correcta y suficiente,
notificard al ciudadano por escrito para que en un plazo maximo
de 48 horas pueda completar los datos solicitados. De no obtener
respuesta, se dard por concluido el procedimiento.

5. Una vez subsanado lo correspondiente por parte del ciudadano,
la Direccién de Atencién Ciudadana le asignard un numero ‘
consecutivo para darle seguimiento.

6. La Direccidn de Atencién Ciudadana emitird resolutivo a mas
tardar en 72 horas habiles.




SEGUIMIENTO Y ATENCION DE LAS PROPUESTAS CIUDADANAS

Esquema para que la propuesta ciudadana sea considerada por el
equipo directivo del H. Ayuntamiento de Cuavutiancingo.

El Comité Directivo estard conformado por la Direccién de Atencién
Ciudadana, el drea o dreas afines a la propuesta ciudadana y la
Coordinacién de Evaluacién al Desempefo.

Para que la propuesta ciudadana sea considerada por el equipo directivo,
la Direcciéon de Atencion redliza o siguiente:

1. Una vez que el documento de propuesta ciudadana esté lleno
con la informacién correcta y suficiente, la Direccidn de Atencidn
Ciudadana deberd convocar a una reunidén con el Comité directivo.

2. El plazo para la celebracion de la reunién deberd ser al dia hdbil
siguiente.

3. En la reunién se determinard la viabilidad de la propuesta.
4. Se asentara lo determinado en una minuta de trabajo

5. La Direccidén de Atencién Ciudadana informara al ciudadano de
los resultados obtenidos sobre la viabilidad de su propuesta ciudadana.

Procedimiento para considerar la propuesta civdadana como un proceso
insfitucional.

1. Que la propuesta ciudadana se encuentre armonizada al Plan
Municipal de Desarrollo

2. Que la propuesta ciudadana se encuentre armonizada dentro de
del programa presupuestario del ejercicio fiscal en turno del drea o de las
dreas involucradas (a las cuales estd enfocada la propuesta ciudadana),
sino se encuentra armonizada el drea responsable deberd solicitar una
modificacion presupuestaria.

3. Que se determine a través de un andlisis FODA, la viabilidad del
mismo.

4. Que se determine su aprobacién mediante acuerdo de cabildo.




INSTRUCCIONES DE LLENADO DEL FORMATO DE ATENCION CIUDADANA.
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s Diroccion de Almncdn Ciudacana pone 8 s disposiadn o 15T ain Se ropuests
Gudadana, eslo oo e fatlad Ue escuoher s Doulelces o8 I Cedscenls
penearcn con slio un vinculo v coomingcse ente SYunmEen v cudadane
Nombre Ce i popussta
+Cuiil &5 i objetive Oe I Dropuesta™
Descignidn oo & propucan

Apartado A)

1.- El vsuario deberd requisitar especificamente el nombre de la
propuesta.

2.- El usuario deberd plantear un objetivo de manera general,
procurando que este sea medible.

3.- El usuario deberd describir de manera clara en que consiste su
propuesta, de ser necesario podrd anexar las hojas gque considere
pertinentes.

4.- El usuario deberd establecer la forma en la cual se podria
implementar su propuesta dentro del Ayuntamiento de Cuautlancingo.

5.- El usuario deberd mencionar el grupo de poblacion objetive a la
cual va dirigido su propuesta.

6.- El usuario deberd mencionar el nUmero de personas a las cuales
beneficiard su propuesta, preferentemente sustentarlo con la fuente
comrrespondiente.



APARTADO B) DATOS DEL CIUDADANO

1.- El usuario debera requisitar el campo de nombre completo.
2.- El usuario tendrd la opcidn de requisitar el campo edad.

3.- El usuario tendrd la opcidn de requisitar el campo domicilio.

4.- El usuario tendrd la opcidn de requisitar el campo colonia y/o junta
auxiliar.

5.- El usuario deberd requisitar el campo numero telefénico (diez
digitos)

6.- El usuario deberd requisitar el campo e mail.

7.- El usuario deberd firmar de forma autdgrafa la propuesta
ciudadana.




U Folio:

» Fecha:

La Direccion de Atencién Ciudadana pone a su disposicion el formato de propuesta
ciudadana, esto con la finalidad de escuchar las inquietudes de la ciudadania
generando con ello un vinculo y coordinacion entre ayuntamiento y ciudadano.

Nombre de la propuesta:

¢, Cual es el objetivo de la propuesta?

Uescripcion de 1a propuesta.

¢,Cémo se aplicara la propuesta?

¢, Cual es la poblacién objetivo?

¢&A cuantas personas considera gue beneficiara su propuesta?

DATOS DEL CIUDADANO

Nombre: Edad:
Domicilio:

Colonia o Junta Auxiliar:

Teléfono: Email:

Firma




