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RECOMENDACIONES A LAS OBSERVACIONES DERIVADAS DEL
INFORME DE AUDITORIA
Auditoria Nimero: CM-OIC-CU/PAA.001/2023
Unidad Administrativa: Direccién de Recursos Homanos
Tipo de Auditoria: Camplimiento

Cuautlancingo, Puebla; 13 de Marzo de 2023.
I Introduceidn:

Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 2 fraccién IV, 10 fraccién 11, 25 fraccién I de la Ley General
de Responsabilidades Administrativas y 169 fracciones 11, 1L, V, VII, VI y X de 1a Ley Orgénica Municipal;
con base en el Marco Integrado de Control Interno (MICI) v el Programa Anual de Auditoria para el ejercicio
tiscal 2023; 1a Contralorfa Municipal con funciones y facultades de Organo Interno de Control, [levé a cabo la
préctica de auditorfa interna a 1a Direccién de Recursos Humanos de este H. Ayuntamiento, a efecto de verificar
que la administracion y ejercicio de los recursos, las operaciones, procedimientos y transacciones respectivas
se hayan realizado conforme a la normatividad aplicable que regula a la administracién pdblica municipal; asi
como revisar que el desarrollo de los procesos adminisirativos cumplan con mecanismos de contro} interno,
mismos que fueron evaluados durante el periodo del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2022.

I Objetivo:

+ Revisar que los procedimientos establecidos en las actividades y funciones del personal adscrito a la
Direccién de Recursos Humanos sean apegados a los instrumentos administrativos y legales,

4 Revisar que las acciones emprendidas en el 4rea de recursos humanos, respecto a los componentes del
Marco Integrado de Control Interno que se llevan en este ente publico, correspondientes a estructura
orgdnica, reglamentos, lineamientos, manuales de organizacién y procedimientos, asi como de los
procesos que se consideran necesarios como los formatos de movimiento de personal, plantilla de
personal, contratos de trabajo, expedientes de personal se encuentren debidamente integrados ¥
actualizados. :

+ Ademas de vigilar el cumplimiento de normas y disposiciones sobre el cumplimiento de las funciones
intrinsecas del personal adscrito a la Direccién.

1Ef. Adeance de la anditoria:

La revisién y andlisis de la documentacién que obra en la Direccién ma Recursos Humanos del Municipio de
Cuantlancingo, Puebla abarcé el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 20622.

La auditorfa interna se practic6 en apego a las Normas Profesionales del Sisterma Nacional de E iscalizacion y
aplicando los procedimientos que en cada caso se consideraron necesarios, llevando para ello una revision de
forma selectiva del 90% de fos expedientes que obran en la Direccién de Recursos Humanos, cuyos elementos
forman parte del objetivo de la presente auditoria y que s¢ integraron durante el periodo comprendido de enero
a diciembre del afio dos mil veintidds, verificandose lo siguiente:
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4+ Conocer la estructura, forma de trabajo y grado de confianza respecto a los procedimientos, Emﬁﬂ:m
de personal, contratos de personal, estructura orgédnica y expedientes de personal.

iV, Anteeedenies:

Derivado de la Cédula de Hallazgos Preliminares, notificada en fecha de trece de febrero del afio en curso, al
C. Ezequiel Elfego Romero Garcia, Director de Recursos Humanos; por la que se hizo saber los hallazgos
preliminares de auditorfa interna con némero CM-OIC-CU/PAA.001/2023;: en consecuencia remitié

contestacién con evidencia fisica y digital respecto a los Hallazgos aowmmomaﬁ,m por lo que se procede a
aﬁmﬁﬁﬁ al respecto moﬁonﬁﬁmbmo las siguientes recomendaciones:

ZﬂEQ.o nm mm:mNmo Identificado: 1
Tipo de Hallazgo: Cumplimiento

Procedimiento aplicado de revisién/Documento fuente: Organigrama del H. Ayuntamiento de
Cuautlancingo, Puebla.

Fundamento legal: Articulo 120 de la Ley Orgdnica Municipal; 27 del Reglamento de la
Administracién Piblica del Municipio de Cuautlancingo. Normas generales de la elaboracién de
Organigramas.

Recomendaciones:
4 Correctiva:

1.1 El Titular de la Direccién de Recursos Humanos, de manera coordinada con las dependencias
municipales pertinentes, deberd elaborar la actualizacién y correccién del Dwmmﬁmwmam General
del H. Ayuntamiento, mismo que deberd contemplar la naturaleza y Emﬁm_ou de los niveles
jerarquicos.

1.2 El Titular de la Direccién de Recursos Humanos deber4 proponer a las dependencias municipales
pertinentes llevar a cabo la integracion de las Direcciones sefialadas en el Anexo 1, dentro del
Organigrama General.

1.3 El Titular de la Direccion de Recursos Humanos debers proponer a las dependencias municipales
pertinentes llevar a cabo la modificacién de la denominacién de las dependencias sefialadas en el
Anexo 2, a fin de que el Organigrama, los Manuales de organizacién y. procedimientos, el
Reglamento de la Administracién Pablica, y la Plantilla de Personal coincidan en la denominacién
de cada una de las dependencias sefialadas.

1.4 El Titular de la Direccién de Recursos Humanos, deber4 presentar los organigramas especificos
por cada una de las Dependencias que conforman al H. Ayuntamiento.

4 Preventiva:

1.1 El Titular de la Direccién de Recursos Humanos, de manera coordinada con las dependencias
municipales pertinentes debera someter a Punto de Acuerdo del Cabildo, 1a actualizacién de la
modificacién del Organigrama General del H. Ayuntamiento.

Numero de Hallazgo Identificado: 2
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..H% de Halldzgo: Cumplimiento.
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Procedimiento aplicado de revisién/Documento fuente: Manuales de Organizacion de las
Dependencias del H. Ayuntamiento de Cuautlancingo, Puebla.

Fundamento legal: Articulos 115 fraccién II de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 7 fraccién |, 24 y 25 fraccién [ de la Ley General de Responsabilidades Administrativas;
84y 169 fracciones |, IV, V, V Bis, VIL, XII, XV de la Ley Organica Municipal; 12 y 51 del Reglamento
de la Administracién Piblica del Municipio de Cuautlancingo.

Recomendaciones:
4 Correctiva:

2.1 Deberd llevar a cabo la actualizacién de los manuales de organizacion del H. Ayuntamiento, a fin
de que estos sean debidamente autorizados y aplicados en cada una de las dependencias municipales;
principalmente de aquellas dependencias responsables para dar cumplimiento a las obligaciones de
esta Entidad Fiscalizada en materia de Transparencia y Acceso a la Informacién, Rendicidn de cuentas
y Armonizacion contable.

1 Preventiva:
2.1 Una vez actualizados los Manuales de Organizacién, deberd someter a Punto de Acuerdo del
Cabildo, 1a actualizacién de los mismos.
2.2, El Titular de la Direccién de Recursos Humanos, debera asegurarse de gue se mantengan
debidamente actualizados los manuales de organizacién, por lo que deberd, una vez que hayan sido
aprobados por el Cabildo, difundirlos con el personal de cada una de las dependencias de este H.
Ayuntamiento y en los medios oficiales de informacién y comunicacién.

Nimero de Hallazgo Identificado: 3
Tipo de Hallazgo: Cumplimiento.

Procedimiento aplicade de revisién/Documento fuente: Manuales de Procedimientos de las
Dependencias del H. Ayuntamiento de Cuautlancingo, Puebla.

Fundamento legal: Articulos 115 fraccién II de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 7 fraccibn 1, 24 y 25 fraccion 1 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas; 84
¥ 169 fracciones |, IV, V, V Bis, VII, XII, XV de la Ley Org4nica Municipal; 12 y 51 del Reglamento de la
Administracién Ptiblica del Municipio de Cuautlancingo.

Recomendaciones:
4 Correctiva:

3.1 £l Titular de la Direccién de Recursos Humanos de manera coordinada con las dependencias
municipales pertinentes, debera llevar a cabo la actualizacién, de los manuales de procedimientos
del H. Ayuntamiento, a fin de que estos sean debidamente autorizados y aplicados en cada una de
las dependencias municipales; principalmente de aquellas dependencias responsables para dar
cumplimiento a las obligaciones de esta Entidad Fiscalizada en materia de Transparencia y Acceso
a la Informacidn, Fiscalizacién, Rendicién de cuentas, Armonizacién contable, Contral Interno,
Desempefio Institucional y Recursos Humanos.

4 Preventiva:

»

a someter a Punto de Acuerdo del

3 99 ﬁmwm

) 285 13 62



| SORiceR.  WCUAUTLANCINGO

[
wm hk.un.. <
mr mwuﬁ - % aw CRLALUTLANTI NG 202-002.
)

3.2 El Titular de la Direccidén de Recursos Humanos, debera asegurarse de que se mantengan
debidamente actualizados los manuales de procedimientos, por lo que deberd, una vez que
hayan sido aprobados por el Cabildo, difundirlos con el personal de cada una de las
dependencias de este H. Ayuntamiento y en los medios oficiales de informacién y comunicacion.

Numero de Hallazgo Identificado: 4
Tipo de Hallazgo: Cumplimiento.

Procedimiento aplicado de revisién/Documento fuente: Expedientes de Personal del H.
Ayuntamiento de Cuautlancingo, Puebla.

Fundamento legal: Articulo 25 fraccién VI, 27 parrafo quinto, 59, de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas; 169 fraccién X1 de la Ley Orgdnica Municipal.

4+ Recomendacion:

4.1 El titular de la Direccién de Recursos Humanos debera implementar el Formato Unico de
Movimiento de Personal, con el que debera completar los expedientes del personal, segiin sea el caso

de cada trabajador. Por lo que debera presentar la evidencia correspondiente al inicio de su
implementacion.

Niimero de Hallazgo Em,ummawm.o" m
Tipo de Hallazgo: Cumplimiento.

Procedimiento aplicado de revision/Documento fuente: Control de Asistencias v Reportes de
incidencias quincenales del 01 de enero al 31 de diciembre de 2022.

Fundamento legal: Artfculo 25 fraccién VI, 27 parrafo quinto, 59 de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas; 169 fraccién XII de la Ley Orgénica Municipal.

4 Recomendacion Correctiva:

. 5.1 El dtular de [a Direccién de Recursos Humanos, debera establecer un formato hemologado para
todas las dependencias del Ayuntamiento con el que lleven a cabo el registro de asistencias y con

ello propiciar un buen control interno.
5.2 El titular de la Direccién de Recursos Humanos, debera establecer un formato homeologado para

todas las dependencias del Ayuntamiento con el que remitan a esta Unidad Administrativa el
reporte de incidencias del personal adscrito a cada una de ellas.

i6n Preventiva:
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o Eltitular de la Direccién de Recursos Humanos, deber establecer las medidas de control que

generen Certeza respecto a los controles de asistencia y el reporte de incidencias; a fin de evitar
la reincidencia en los hallazgos detectados.

Con base en los resultados obtenidos en la auditoria practicada y apegandose al objetivo que consistié
en verificar el cumplimiento de la normatividad de! para la administracién ¥y ejercicio de los recursos, las
operaciones, procedimientos y transacciones respectivas se hayan realizado conforme a la normatividad
aplicable que regula a la administracién ptiblica municipal; asf como revisar que el desarrolio de los

procesos administrativos cumplan con mecanismos de control interno, mismos que fueron evaluados

durante el periodo del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2022; se concluye que de manera general, la
Direccién de Recursos Humanos, deber4 atender diversos componentes de control interno y presentar

la evidencia correspondiente para solventar el presente Informe de Auditoria.
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