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CUAUTLANCINGO, PIJE. A 28 DE OCTUBRE
DE 2022

OF-DMC-026/2022

Asunto:Contestacion a Oficio No.:
CM/294/2022.

igracion. ¢

CONTRALORIA
MUNICIPAL

C.D. EVA SANCHEZ MENDIETA3 1 OCT 2022
CONTRALORA MUNICIPAL DEL

1630

H. AYUNTAMIENTO DE CUAUTLANCINGO, PUEBLA.

PRESENTE. ECIBID

CUAUT NCINGO, PUEBLA 2021-2024

El que suscribe, Gibran Pasten Cruz, en mi caracter de Director de Migracion, en referencia al
Informe de Auditoria con numero OIC-CU/I.A/AI-EI.001/2022, me permito hacer de su
conocimiento lo siguiente:

En lo referente a la cédula de observaciones y recomendaciones efectuadas que derivaron del
analisis y revision documental por la Contraloria Municipal del H. Ayuntamiento de
Cuautlancingo, Puebla, a su digno cargo. Prosigo a dar cumplimiento a las recomendaciones
establecidas remitiendo la evidencia con la que se acredita el cumplimiento respectivo

OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES.
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NORMATIVA INTERNA.
1. OBSERVACUN.
El titular de la direccién de migracién no presenta normativa alguna donde sefiale el fundamento juridico de su actuar,

asi como de las funciones inherentes a su cargo, no se identifica las disposicion aplicable en la materia de la direccion
de migracién del H. Ayuntamiento.

RECOMENDACIUN.
Debera presentar documento oficial certificado donde acredite la aprobacion de la direccién de migracion

Se presenta nombramiento de Direccion de Migracion a cargo de Gibran Pasten
Cruz, mismo que estipula como fundamento el Art. 9. Fraccion LVI De La Ley
Organica Municipal. (Anexo 1).

Reglamento de la Administracion Publica del Municipio de Cuautlancingo, Pue.
CAPITULO V

DE LOS TITULARES
ARTICULO 56.
Corresponde a los Titulares de las dependencias, ademas de aquellas que este Reglamento y otras
disposiciones les impongan, las siguientes facultades y obligaciones

MANUAL DE ORGANIZACION.
2. OBSERVACION.
Relativo a las especificaciones del Puesto de Direccion de Migracidn, no se acredita la Formacion académica que se
especifica en dicho rubro.

RECOMENDACIUN.

Deberé presentar documento oficial en original para su cotejo y acompafiar de copia, donde acredite la formacion académica
del Titular de la Direccion de Direccién de Migracion.

En dias posteriores se entregar constancia de Estudios de la licenciatura en Curso de
B Que sc solici_- Con
nimero de Matricula .Por el momento se presenta copia del Cardex de la
institucion como evidencia que se esta estudiando la Licenciatura en Derecho y recibo de
solicitud de la constancia de estudios. (ANEXO 2)
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3. OBSERVACIUN.
Relativo a las especificaciones del Puesto del Auxiliar Administrativo de la Direccién de Migracion no se acredita la
formacion que se especifica en dicho rubro.

RECOMENDACIUN.

Debera presentar original del Certificado del Bachillerato del Tecnoldgico para su cortejo.
Se presenta recibo de entrega de documentos, ya que el Certificado Original se
encuentra en debido a que
Auxiliar Administrativo, se encuentra Cursando el
, en la modalidad en linea en [l
educativa. Se anexa copia de cardex. de la Universidad antes mencionada,

con Matricula | . (Anexo 3).
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4. OBSERVACION
Relativo a la descripcion especifica del puesto del Director Migracién. no presenta evidencias respecto a las
competencias propias de su actuar. RECOMENDACIUN.

Debera acreditar documentos (Minutas de trabajo, Oficios, Convenio, Circulares, Listas de asistencia, Bitacoras,

Constancias, Etcétera) las funciones especificas de su cargo, descritas en el Manual de Organizacién que presento ante este
Organo Fiscalizador, siendo las siguientes:

4.1 Asesoramiento a la poblacion objetivo del Depto. De Migracion donde se Coordina con otras
instituciones dedicadas a asuntos migratorios. .

Se presenta lista de atencion a ciudadania y folletos que se entregan al momento de
solicitar informacion de acuerdo al servicio requerido. (ANEXO 4).

4.2 Las mesas de trabajo donde ha propuesto la firma de convenios con instituciones Federales, estatales
y con organismos.

Se entregan convenios realizados con IPAM, realizado por La Regiduria de
Migracion, a cargo de la C. Eva Hernandez Cruz debido a que es ella el enlace y se
le apoya en la atencion a la ciudadania, asi como el Convenio con ICATEP unidad
Cholula, para la imparticion de talleres, realizado por esta Direccion. (Anexo

4.3.Aplicacion de formatos para brindar asesoria de tramites administrativos en migrantes.

se entrega formato que se llena por el ciudadano que acude a solicitar informacion a
la Direccion de migracion. (Anexo 6).

4.4.Presentar evidencia respecto a la coordinacion con otras dependencias de Este H. Ayuntamiento, donde aporte
informacion /documentacion con la que ha brindado un servicio a migrantes , refugiados y desplazados. No se ha
realizado gestién aun.

4.5Documentar el proceso de la informacion a familiares de migrantes en el
extranjero. No se ha realizado gestion adn.

4.6  Documentar y evidenciar la coordinacién con organismos e instituciones los eventos culturales y
sociales referentes a temas migratorios. No se ha realizado gestion.

47 Documentar y evidenciar las asesorias y en su caso de haberse llevado a cabo la
repatriacion de restos humanos. La gestion solo se realiza via telefonica, por whats
app canalizando a la ciudadania con el Instituto Poblano de Atencion al Migrante
(IPAM) organismo que se ponen en contacto con la ciudadania que solicita el apoyo,
ya que el trdmite se realiza de
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manera personal, Esta gestion se realiza en en apoyo a la Regiduria de Migracion,
ya que ella es el enlace con el Instituto Poblano de Atencion al Migrante (IPAM).
Se muestra Convenio con IPAM, (Anexo 5) Firmado por la C -Eva Hernandez Cruz,
Regidora de Migracion.

4.8  Presentar el diagndstico actualizado can el que se definid el plan de trabaja para atender el impacto generado por el
fendmeno migratorio.

Se presenta PLAN DE TRABAJO. (Anexo 7).
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5.Informacion a familiares de migrantes en el extranjero de sus derechos y obligaciones
.No se ha realizado tréamite aun

6.Programar en coordinacion con organismos civiles e instituciones educativas
eventos culturales y sociales referente a temas migratorios.
Se presenta evidencia fotografica de Capacitacién con (Anexo 9)

7.Asesora a la poblacién sobre la repatriacion de restos humanos, asi como darle el seguimiento hasta que lleguen
los restos humanos al domicilio indicado por los familiares.

Se canaliza al el Instituto Poblano de Atencién al Migrante (IPAM). Se le da
seguimiento por via telefonica..

.Esta gestion solo es de apoyo a la Regiduria de Migracién ya que es el enlace con IPAM. Y se
canaliza de manera telefénica. Por ser un trdmite que se realiza de manera personal

8.Contar con informacién actualizada que permita al Gobierno Municipal definir los planes de trabajo
necesarios para atender el impacto generado por el fenédmeno migratorio y asi garantizar servicios

municipales para todas las exigencias de la poblacién y de la diversidad cultural a la que nos estamos
enfrentando.

Se presenta PLAN DE TRABAJO ( Anexo 7).
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MANUAL DE ORGANIZACION VIGENTE.

5. OBSERVACION
Relativo a la descripcion especifica de las funciones del puesto de Director de Migracion, no se identifico el desarrollo
de proyecto en Materias de Migracion, asi mismo no se identificé la planificacion, coordinacion y supervision de
actividades acciones y/o proyectos. no se identifica documentalmente la coordinacién de actividades con otros
departamentos que requieran la aplicacion de actividades a favor del grupo de atencién de migracion.
RECOMENDACIUN.
Presentar documentalmente el desarrollo de actividades el desarrollo de actividades mencionadas al respecto al Manual
de Organizacion Vigente, mismas que se identifican en el apartado de descripcion especifica de las funciones del punta
del Director de Migracion. Se entregan oficios donde se ha gestionado algunos apoyos para la atencion que se realiz6

por parte del IPAM el dia 31 de mayo del 2022, asi como evidencias fotograficas de dicha atencion al publico ( ANEXO
8).
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11. OBSERVACION.

Relativo al procedimiento que lleva a cabo el C. Gibran Pasten Cruz, Director de Migracion, en su mesa de atencion ,
descrito en la pregunta numerada dieciséis del Cuestionario Interno, no se presenté la evidencia documental respecto a
la solicitud o peticion que hace el ciudadano para la atencion de dicha direccion. RECOMENDACIUN.

Documentar la evidencia respecta a la solicitud peticion que hace el ciudadana para la atencién de dicha administracion.
SE PRESENTA FORMATO DE SOLICITUD DE APOYO ALA DE copia (Anexo 6).

C.c.p.-
Archivo



GOBIERNO
MUNICIPAL

r’l GOBIERNO
(Rahf] MUNICIPAL

12. OBSERVACION.
dB apoyos
RECOMENDACION.

No acredita la gestion

Debera acreditar documentalmente la funcion del gestor.

a migrantes.
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Se presentan evidencias fotograficas de mesas de trabajo ( Anexo 15)
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13. OBSERVACION.
Relativo al procedimiento que lleva a cabo la C. Imelda Herrera Sanchez, Asistente de Direccion, en su mesa de atencion,
descrito en la pregunta enumerada dieciséis del Cuestionario Interno, no acredita documentalmente como canaliza a la
ciudadania para la atencion del servicio que requiere. RECOMENDACION.
deberd presentar documentalmente como canaliza a la ciudadania para la atencion del servicio que requiere en la Director
de Migracion.
Se presentan evidencias fotogréaficas ya que la gestion de citas para pasaporte y visas Americanas, entre otras se realizan
via telefdnica via whatsapp y en linea en las dependencias competentes.
ANEXO : 16
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14.UBSERVACION.
En la aplicacion del cuestionario al personal antes descrito, se identifica que no se realizan bitacora u algin otro
documento donde acrediten su actuacion, ante esta situacion declara El Titular de la Direccién de Migracién que no
cuenta con una bitacora ya que el servicio es de gestion e informacion tinicamente. RECOMENDACIUN.
Se requiere justifique mediante oficio, la no realizacion y aplicacion de bitacora a algiin otro documento donde se acredite
la actuacion de los servidores publicos dB la Direccion de Migracion. Se presenta oficio ND. OF-DMC-027/2022 (Anexo

=
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MATRIZ DE INDICADORES DE RESULTADOS.

15. OBSERVACION
No cuenta con una base de datos respecto a la creacion de datos de migrantes establecida en las actividades a realizar

en la
Matriz de Indicador de Resultados.
RECOMENDACIUN.

Presentar mediante oficio de justificacion par El que no la haya llevado a cabo dicha actividad programada. SE
PRESENTA OFICIO OF-DMC-028/2022 (ANEXO 18).
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16. OBSERVACION.
No presenta evidencia documental y fotografica relativa a realizar dos certificaciones de habilidades
laborales para migrantes en retorno.
RECOMENDACIUN.
Debera acreditar las evidencias respecto a <las dos certificaciones de habilidades laborales para migrantes
en
retorno.

NO SE HAN REALIZADO NINGUNA CERTIFICACIUN POR PARTE DE LAS INSTITUCIONES
COMPETENTES

17. OBSERVACIUN.

No presenta evidencia de la realizacion de la promocién de dos convocatorias de concursos del INM.
RECOMENDACION

Debera Presentar la evidencia de difusion respecto a las convocatorias emitidas, asi como el proceso del seguimiento

de las mismas.

POR CUESTIONES DE PANDEMIA LOS ORGANISMOS CORRESPONDIENTES NO HABIAN REACTIVADO

PROGRAMAS

SE LE DA UNICAMENTE PUBLICACIUN EN REDES SOCIALES A ALGUNAS CONVOCATORIAS
SE PRESENTA EVIDENCIA FOTOGRAFICA DE LA PUBLICIDAD (Anexo 19)
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Anexo 19

TRAMITES Y SERVICIOS
SON GRATUITOS

Sin més por el momento y agradeciendo la atencidn prestada, quedo de usted.

Dlﬁ gl()N DE MIGRETRYNGO,

NEIH AYUNTAMIENTO DE CUAUMNGN GO. PIJE.
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