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CEDULA DE OBSERVACIONES QUE INTEGRAN EL INFORME DE AUDITORIA OIC-CU/AI-EL.001/2022
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de funci pecio a de organizacién y procedimientos y demés iva aplicable ala Direccién de Migracion.
i6n de actividades pi d ! al primer, segundo y tercer trimestre del 2022 contenidas en los Programas
Fecha de inicio rev: 26/10/22
Ferioghit et #iDel 01 de enero al 15 de Octubre de 2022, Fecha de término rev: 27/10/22
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y Articulo 26 del
Reglamento de la El titular de In Direccitn de i presenta. alguna, donde sefiale ¢]
Administracién : fundamento juridico de s actuar, asi como de Jas finciones inhereates a s cargo; no se . : PRI (NI PR VL L Y i
Loj 36| 10 2002 ) Complimienio | e del Municipio P b idenkifion alpm dispoaicide splicsble en | meterin da I direceia de migrasion de{ 5 | D#bs presetsr doruments uffcial cerificado donds acredie |s wp =
de ! Ayuniamiento.
Puebla.
Manual de
" Organizacién de la R.-l-ivul-upmﬁmmdd?mndglb-mbmmen.numl- Deberd presentar documento oficial en original para su cotejo y acompaiiar de copia, donde acredite la
Direccibn de ica que fe ifica en dicho rubro, formacién académica del Titular de la Direccién de Migracion.
Migracién.
Manual de
Organizncién de la Relativo a las especificaciones del Puesto del Auxiliar Administrative de la Direccion de Original Bachi :
3 Direccion de Migracién no se acredita la formacion scadémice que w¢ especifica en dicho rubro. Toabarh prossater dal Castifionds del . R PATCI oo
Migracién.
i
Deberd acreditar documentalmente (Minutas de trabajo, Oficios, Convenios, Circulares, Listas de asistencia,
Bitdcoraa, Constancias, Etcétern) las funciones especificas de su cargo, descritas en ol Manual de
26 | 10 | 2022 | Cumplimiento Manual de Organizacién Organizacién que presentd ante este Organo Fiscalizador; siendo las siguientes:
1. Asesoramiento a la poblacién objetivo del Dpto. de Migracida, donde se coordina con ofras instancias
Menﬁummimm
2. Las mesas de trabajo donde ha h.a. i federales, estatules y con
Maio 34 3. Aplicacitn do formatos para binds nsesorias de rimites dmisistrativos ea migrates.
N Organizacion de fa Relativo a la descripetd ifica da las daimdudnlmd- 4P ST fis inacide con oirs & Sy ‘.mu doalle
Dies Ih'd' B presents. apecns & 1 propian o . ackir. whfmiﬁ#dwunﬂoihmluquhbrhﬂdowmkio- i indos ¥ d
Mg 5. Documentar el proceso de la info idn a familiares de mij en el extranj
6. Documentar y evidenciar In coordinacién con organismos ¢ instituciones los eventos culturales y sociales
referente a teinas migratorios.
7. Documentar y evidenciar las asesorfas y en su caso de haberse llevado a cabo, |a repatriaciom de restos
bumanos.
8. Presentar ¢l dingnostico nctwalizado con ¢l que se definié el plan de trabajo para atender o impacto
generado por ¢l fendémena migratorio,
Relativo a lu descripcidn zap«:{ﬂm de iarjﬁnc:wrdﬂipudadnl Director da
ig , 10 ve identificé llo de p en materia de Migracion, asi P O 1 o e actividadk o
: e respecto al Manual de Organizacion
s | 26| 10 | 2002 | Complimiemo Mamend o Manual de Organizacién Vigente " v pifed Inp il oot ey s v T w,—.mm-qu.nd-ns:-n.up-m*dpmpcmm«mmmumm;wmmm
Organizacion Vigenie accianes y/o proyectos; no se Diractor de Migracidn.
con otros d que requicran la splicacién de activi -ﬁwrdllm&
atencin de migracién.
Manual de " Deberd acreditar i Ims fimeiones ficas de su cargo del Awiliar Administrative,
e Relativo ala de fica de las del puesto del Auxiltar & i . ,
P Procedimientos de ln Wil e D descritns en ¢l Manual de Organizacién que presentt ante este Organo Fiscalizador; siendo Ins siguientes:
¢ 2 e B Direccién de o m“mm*hm'h*:.mh”'rmmw'h !mmhym&tmmIHMWUcwl
Migracién " 2.C izacion de personas con insti en aspectos migratorios para realizar sus trimiles.




Manual de
7 Procedimientos de la
Direccién de Migracion,

fe al apartado denominado: ficha de los p b en particular se
ifica que en el d llo de las actividades d inan conr "NO APLICA" la emision
de un formato o documento. Sin embarge, al brindar un servicio a la ciudadania, se debe
requisitar o implementar un formato de atencion respecto a los servicios proporcionados
por la Unidad Administrativa

Deberd presentar expedientes como evidencia de los diversos procedimientos que se llevan a cabo en la
Direccién de Migracion, siendo 10s siguientes:
1. Gestion solicitud de cita para obtener el pasaporte.
2 Geliénuﬂmledem pI!Vlll
3. Gestién Informacion de mi ¥ dos.
4. Gestion en el traslado de restos humanos.
5, Gestion en Ja repatriacion humana.

Manual de

26 | 10 | 2022 | Cumplimient "
% o o Procedimientos Vigente

Manual de Procedimientos Vigente

Relativo al p dimi d inado: Ce iones para mig, en retorno, no se
identifica un expediente integradk fi al proceso iad

Deberd presentar md.mm dommuul drl n los aq:edlum que obren en su unidad aministrativa respecto al
P Certif para mig en retormno.

26 | 10 | 2022 | Cumplimi

Aplicacion de Cuestionario Interno

Se realizo la aplicacion de um Cuestionario lmmn :J T'ml- de la Dlrel:(mn de Migracion,

Dch:ri presentar oficios, circulares o carteles por d meu haya mlmdn Ia difuusion e invitacion a dichas

en el que sefiala que realiza acti de yal para
atencidn migratoria, por lo que se reqmmpmim mdmm de l1| Mistmas.

listas de asi: ia, material de 60 y evids fotogrifica donde se compruebe que
capacita a la poblxldn objetivo del drea de migracién.

Se identifica que el personal adscrito a la Direccién de Migracion desconoce el
ordenamiento legal que sirve de base para las funciones que desarrollan en el drea.

Deberd justificar legals sus i enlos Jes de LZAcion y pi divni y sefialar a este
ente Fiscalizador, mediante oficio, el apartado que corr i al iento legal para el
desarrollo de sus funciones.

Relativo al procedimiento que lleva a cabo el C. Gibran Pastén Cruz, Director de
Mngmdrr, ensu mﬂld:numbn, du:mo en llmu'la enumerada dieciseis del
v 0 Intemo, no se py 6 la I respecto a s solicitud o
peticién que hace ¢l ciudadano para la atencidén en dicha direccion,

Documentar la evidencia respecto a la solicitud o peticion que hace €l ciudadano para la atencidn en dicha
direccidn.

No acredita la gestion de apoyos a migrantes.

Debera acreditar documentalmente 1a funcion de gestor.

Relativo al procedimicnto que lleva a cabo la C. Imelda Herrera Sanchez, Asistente de
Direccién, en su mesa de atencion, dem'lto en llpreum enumerada dieciseis del
Cuestionario Interno no acreedita «cémo canaliza a la ciud parala
atencién del servicio que requiere.

Deberd acreeditar documentalmente cémo canaliza a la cindadania para la atencidn del servicio que requiere en
la Direccion de Migracion.

En la aplicacién de cuestionarios al pcmmd m dumw se identifica eno realizan
bitacora u algin otro d ante esta ion declara
el Titular de la Direccién de M.|g1:m1 que nen:rlmcun una bitdcora ya que el servicio
es de gestion e informacién tnicamente.

Scmunmwmmmoﬁmo lano de bi o algin otro documento
donde se acredite la actuacion de los s:rwdmﬂ publicos de la Direccion de Migracion.

15 26 | 10 | 2022 | Cumplimiento

No cuenta con una base de datos respecto a la creacién de datos de migrantes establecida en
las actividades a realizar en la Matriz de Indicador de Resultados.

Presentar mediante oficio de justificacion por el queno ha llevado a cabo dicha actividad programada.

Matriz de Indicadores de Resultados
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