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INFORME DE AUDITORIA OIC-CU/ALD/IA-006/2022
Auditoria Numero: OIC-CU/ALD/006/2022
Unidad Administrativa: Direccion de Ecologia

Tipo de Auditoria: Desempeiio
Periodo auditado: Del 01 de Enero al 30 de Junio de 2022.

Cuautlancingo, Puebla; 26 de Septiembre de 2022.

I. Introduccion:

Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 2 fraccion IV, 10 fraccion 11, 25 fraccion 11 de la
Ley General de Responsabilidades Administrativas y 169 fracciones II, III, V, VIL, VIII y X de la
Ley Organica Municipal; con base en el Marco Integrado de Control Interno (MICI) y el Programa
Anual de Auditoria para el ejercicio fiscal 2022; la Contraloria Municipal con funciones y

facultades de Organo Interno de Control, llevo a cabo la practica de auditorias internas al rubro de

desempefio.
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En razon del oficio identificade como DES-022/2022, de fecha nueve de agosto de la presente
anualidad, emitido por Lic. Héctor Hernandez Armas, Director del Sistema de Evaluacion al

Desempefio de este H. Ayuntamiento, por el que presenta a la Contraloria Municipal el Reporte
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de Evaluacion de Cumplimiento del Segundo Trimestre del Ejercicio Fiscal 2022, se le solicito
remitir una muestra representativa del 10% de las Dependencias del H. Ayuntamiento que

aparecen en un Programa Presupuestario, con la finalidad de llevar a cabo la auditoria de
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desempeiio que se tiene contemplada dentro del Programa Anual de Auditoria 2022. Con el

objetivo de dar seguimiento e identificar las problematicas detectadas en la segunda evaluacion
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trlmegral del ejercicio fiscal 2022, se requirid que la muestra representativa de las unidades
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%2" F‘lta de entrega de medios de verificacion de los diversos niveles de la Matriz de

Indicadores de Resultados.
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3. Complicaciones en el desarrollo de sus medios de verificacion que no permiten la
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medicion de los indicadores.
Por consiguiente, se ordeno la practica de auditoria al rubro de desempefio, a la Direccion de
Ecologia; teniendo en consideracion que el periodo a auditar fue del 01 de enero al 30 de junio del

2022.

II.  Objetivo:

4+ Revisar el desarrollo y elaboracion de los medios de verificacion de los diversos niveles de
la Matriz de Indicadores de Resultados.
4+ Realizar Aspectos Susceptibles de Mejora para reducir las brechas de cumplimiento de los

indicadores de los diversos componentes.

I11. Alcance de la auditoria:

La auditoria interna al rubro de desempeno, se practicé en apego a las Normas Profesionales del
Sistema Nacional de Fiscalizacion; aplicando los procedimientos que en cada caso se consideraron
necesarios, llevando para ello una revision de forma especifica de los componentes que
presentaron problematicas con sus medios de verificacion y para los cuales existen Aspectos

Susceptibles de Mejora.

Bajo esta tesitura, se llevo a cabo la solicitud, revision y analisis de la documentacion respecto a
los Programas Presupuestarios 2022, el Reporte de Evaluacion del segundo trimestre del mismo
afo y se solicitaron los archivos donde se compruebe el avance (de los meses julio y agosto) de la
elaboracion de los medios de verificacion de los componentes para la medicion del segundo

semestre, mismos que se establecieron en la Matriz de Indicadores de Resultados.

Derivado de lo anterior, se desprenden las siguientes recomendaciones:
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FUNDAMENTO OBSERVACION

g T Relativo al componente 6: Satisfaccion del servicio de
Articulo 134 de la Constitucion . . .
- . recoleccion lograda, no se realiza el levantamiento de
Politica de los Estados Unidos : T
: encuestas para medir la satisfaccion ciudadana respecto de
Mexicanos, 18 del Reglamento . - o
.. ., iy la calidad del servicio de recoleccion de basura, por tanto,
de la Administracion Publica : . S
- 2 no se presentaron evidencias de cumplimiento durante el
Municipal de Cuautlancingo, . .
primer semestre de 2022 y no hubo forma de medir este
Puebla. e x5
indicador.
RECOMENDACION
Se recomienda elaborar de la base de datos y graficos de satisfaccion del componente 6
denominado satisfaccion del servicio de recoleccion lograda y también el Indice de DAM 2021-
2022 establecidos como medio de verificacion del componente 7 denominado Dictamenes
Ambientales Municipales aumentados y asi coadyuvar al cumplimiento del Programa
Presupuestario Cuidado del Medio Ambiente y Prestacion de Servicios Publicos.
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