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INFORME DE AUDITORIA OIC-CU/ALD/IA-005/2022
Auditoria Numero: OIC-CU/ALD/005/2022
Unidad Administrativa: Direccion de Desarrollo Urbano
Tipo de Auditoria: Desempeio
Periodo auditado: Del 01 de Enero al 30 de Junio de 2022.

1. Introduccion:

Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 2 fraccion IV, 10 fraccion 11, 25 fraccion 111 de la
Ley General de Responsabilidades Administrativas y 169 fracciones II, III, V, VII, VIII y X de la
Ley Organica Municipal; con base en el Marco Integrado de Control Interno (MICI) y el Programa
Anual de Auditoria para el ejercicio fiscal 2022; la Contraloria Municipal con funciones y
facultades de Organo Interno de Control, llevo a cabo la practica de auditorias internas al rubro de

desempefio.

En razén del oficio identificado como DES-022/2022, de fecha nueve de agosto de la presente
anualidad, emitido por Lic. Héctor Hernandez Armas, Director del Sistema de Evaluacién al
Desempetio de este H. Ayuntamiento, por el que presenta a la Contraloria Municipal el Reporte
de Evaluacion de Cumplimiento del Segundo Trimestre del Ejercicio Fiscal 2022, se le solicito
remitir una muestra representativa del 10% de las Dependencias del H. Ayuntamiento que
aparecen en un Programa Presupuestario, con la finalidad de llevar a cabo la auditoria de
desempeiio qu‘e se tiene contemplada dentro del Programa Anual de Auditoria 2022. Con el
objetivo de dar seguimiento e identificar las problematicas detectadas en la segunda evaluacion
trimestral del ejercicio fiscal 2022, se requiri6 que la muestra representativa de las unidades
administrativas se encontrara en alguno de los siguientes supuestos:

1. Brechas de cumplimiento menores al 90% para el cierre del ejercicio fiscal.

2. Falta de entrega de medios de verificacion de los diversos niveles de la Matriz de

Indicadores de Resultados.
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3. Complicaciones en el desarrollo de sus medios de verificacion que no permiten la
medicion de los indicadores.
Por consiguiente, se ordend la practica de auditoria al rubro de desempefo, a la Direccion de
Desarrollo Urbano; teniendo en consideracion que el periodo a auditar fue del 01 de enero al 30

de junio del 2022.

II.  Objetivo:

+ Revisar el desarrollo y elaboracion de los medios de verificacion de los diversos niveles de
la Matriz de Indicadores de Resultados.
#+ Realizar Aspectos Susceptibles de Mejora para reducir las brechas de cumplimiento de los

indicadores de los diversos componentes.

1. Alcance de la auditoria:

La auditoria interna al rubro de desempefio, se practico en apego a las Normas Profesionales del
Sistema Nacional de Fiscalizacion; aplicando los procedimientos que en cada caso se consideraron
necesarios, llevando para ello una revision de forma especifica de los componentes que
presentaron problematicas con sus medios de verificacion y para los cuales existen Aspectos

Susceptibles de Mejora.

Bajo esta tesitura, se llevo a cabo la solicitud, revision y analisis de la documentacion respecto a
los Programas Presupuestarios 2022, el Reporte de Evaluacion del segundo trimestre del mismo
ano y se solicitaron los archivos donde se compruebe el avance (de los meses julio y agosto) de la
elaboracion de los medios de verificacion de los componentes para la medicion del segundo

semestre, mismos que se establecieron en la Matriz de Indicadores de Resultados.

Derivado de lo anterior, se desprende la siguiente observacion:
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OBSERVACION 1:

Articulo 134 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos

Mexicanos, 18 del Reglamento
de la Administracion Publica
Municipal de Cuautlancingo,
Puebla.

Articulo 134 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, 18 del Reglamento
de la Administracion Publica

Municipal de Cuautlancingo,
Puebla.

No se realiza la medicién del componente 1: Tiempo de
entrega en tramites logrado, que mide el cumplimiento del
tiempo de entrega de un tramite a un ciudadano.

No se realiza la medicion del componente 2: Operaciones
regularizadas, que mide el impacto de |las
inspecciones/notificaciones realizadas en las actividades de

este componente.
RECOMENDACION 1:
Desarrollar los medios de verificacion del componente 1, se recomienda elaborar la base de

datos que mida el tiempo de entrega de cada tramite realizado ante la Direccion de Desarrollo
Urbano, es indispensable registrar la fecha de inicio del tramite y la fecha de entrega del tramite

ante el ciudadano, el medio de verificacion debe traer la medicion del lapso entre ambas fechas.
FUNDAMENTO OBSERVACION 2:

No realiza la medicion del componente 2: Operaciones
regularizadas, que mide el impacto de |las
inspecciones/notificaciones realizadas en las actividades de
este componente.

notificaciones regularizas,

permiso correspondiente.

es decir,
notificaciones surtieron efecto y lograron que los ciudadanos fueran a ponerse al dia con el

RECOMENDACION 2:
Elaborar la base de datos de las inspecciones realizadas, se recomienda integrar el namero o
folio de la notificacion emitida en cada inspeccion para poder realizar el impacto de las

el medio de verificacion debe permitir cuantas
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