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I INTRODUCCION

El presente documento constituye uno de los instrumentos administrativos que apoya el que hacer institucional
de la Secretaria de Seguridad publica del Municipio de Cuautlancingo, el cual permite la coordinacion, direccion,

evaluacion y control administrativo, asi como la consulta en el desarrolio cotidiano de las actividades de la
Direccién de Bomberos

Este manual contiene las reglas y pautas sobre como deben ejecutarse los servicios que ofrece la Direccion a

la ciudadania; ya que permite guiar las actividades, estrategias y flujos de trabajo hacia resultados optimos que
permitan garantizar la eficacia en los resultados operativos y administrativos de la direccion.

Por otro lado, el presente manual, busca que los servidores piblicos adscritos a esta direccion identifiquen de
manera rapiday asertiva los procedimientos a seguir en cada uno de los servicios solicitados por la ciudadania.

Il. OBJETIVO

dentificar y determinar los procesos y procedimientos para los servicios relacionados a salvaguardar la
integridad fisica y patrimonial de la ciudadania en caso de algin siniestro a cargo de esta Unidad administrativa.

lll. MARCO JURIDICO

1. Federal
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
NOM-002-STPS.

2. Estatal

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla.
Ley del sistema estatal de Proteccion Civil.
Reglamento interno de Seguridad Publica del Gobierno del Estado de Puebla.

3. Municipal

e Ley Organica Municipal.

e Ley deIngresos del Municipio de Cuautlancingo.

* Reglamento de la Administracion Piblica del Municipio de Cuautlancingo.
o Bando de policia y buen gobieme.

L

Reglamento de proteccion civil del municipio de Cuautlancingo, Puebla
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{V. DESCRIPCION DE LOS PROCEDIMIENTOS EN PARTICULAR.

Descripcion de los procedimientos en general

WE N A WN P

Fuga de Gas LP.

Captura de Animales.

Rescate de Animales domésticos.

Incendio de pastizales.

Incendios de casa Habitacion y establecimientos.
Corte de Arboles.

Cortos circuitos.

Retiro de panales de abejas y avispas.
Incendios de Vehiculos.
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V. DESCRIPCION DE LOS PROCEDIMIENTOS EN PARTICULAR.

1. FICHA DE PROCEDIMIENTOS DE FUGA DE GAS LP.

Nombre del
Procedimiento: Fogrdeige LR,
Objetivo: Acudir y atender a la ciudadania que se encuentre en riesgo ante una fuga de gas LP.
Fundamento legal: Constitucion Politica d.e'los E§tado§ Qnidos Mexi?a.n‘os (Art. 115). .
Reglamento de la Administracion Pablica del Municipio de Cuautlancingo.
Bando de policia y buen gobierno.
Reglamento de proteccion civil del municipio de Cuautlancingo, Puebla.
La Direccion de Bomberos realiza un reporte de actividades de manera trimestral a la Direccion del Sistema de
Politicas de Operacion: Evaluacion al Desempefio, asi como al Secretario de Seguridad Publica.
Tiempo promedio de :
gestion: Inmediato.
Descripcion del ; ; o .
procedimiento: El personal operativo acude a lugar de la fuga para realizar el procedimiento pertinente.
6 Formato o
Responsable No. Actividad Docimiaits Tantos
Solicita el apoyo via telefonica al C5, C2 o Cabina
Ciudadano 1 Municipal. No aplica No aplica
Auxiliar Operativo 2 aollgltg el apoyo via telefonica al C5, C2 o Cabina No aplica No aplica
unicipal.
Director 3 Informa al Auxiliar Operativo. No aplca No aplica
& ; Acude al Servicio Con los elementos que se tengan : .
Auxiliar Operativo 4 disponibles, No aplica No aplica
i : Verifica el nivel de riesgo y procede a ejecutar las , '
il Gperaivo ‘ acciones necesarias para la mitigacion del riesgo. Nafpea N0 apa
Auxiliar Operativo 6 Elabora Ficha Informativa del evento. Ficha 2
informativa
Auxiliar Operativo 7 Enviaficha a director y a Auxiliar Administrativo. No aplica No aplica
Director 8 Inforrpa a Plataforma que la emergencia ha sido No aplica No aplica
atendida,
Auxiliar Operativo 9 Registra la ficha informativa en Base de datos. No aplica No aplica
FIN
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1.2 DIAGRAMA DE FLUJO POR FUGA DE GAS LP.

Ciudadano Auxiliar Operativo Director

[ INICIO } 2. Solicita el apoyo via

telef_énica ""_95' G20 o 3. Informa al Auxiliar
Cabina Municipal.

Operativo.

4. Acude al Servicio Con
los elementos que se

1. Solicita el apoyo via tengandeponkics:
telefonica al C5, C2 o v

Cabina Municipal.

5. Verifica el nivel de riesgo y
procede a ejecutar las

acciones necesarias para la
mitigacion del riesgo

6. Elabora Ficha Informativa 8. Informa a Plataforma
del evento que la emergencia ha
sido atendida

y

A

7. Enviaficha adirectory a
Aucxiliar Administrativo.

9. Registra la ficha
informativa en Base de
datos.

A

| FIN

v
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2. FICHA DE PROCEDIMIENTOS DE CAPTURA DE ANIMALES.

Procedimiento:

Nombre del c

aptura de animales.

Objetivo: Acudir y atender a la ciudadania que se encuentre en riesgo ante un animal que se encuentre fuera de su hébitat.
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (Art. 115).

Fundamento et - iac ;

legal: Reglamento de la Administracion Piblica del Municipio de Cuautiancingo.

Bando de policia y buen gobiemo.
Reglamento de proteccion civil del municipio de Cuautlancingo, Puebla.

Politicas de

La Direccién de Bomberos realiza un reporte de actividades de manera trimestral a la Direccion del Sistema
Evaluacion al Desempeiio, asi como al secretario de Seguridad Publica

Operacion:
Tiempo‘ Inmediato.
promedio de
gestion:
S:I‘ crpoe g personal operativo acude con los medios adecuados a la captura de animales.
procedimiento:
fo Formato o
No. Actividad Docussents Tantos
Responsable
Ciudadano Solicita el apoyo via telefonica al C5, C2 o Cabina
1 Municipal. No aplica No aplica
o oma conocimiento e informa al Director de Bomberos. ’ -
Auxiliar 2 No aplica No aplica
Operativo
Director 3 PSS Cricsgadojde iy No aplica No aplica
Auxiliar 4 Apude 'al Servicio con los elementos que se tengan No aplica No aplica
Oboralivo disponibles.
Auxiliar 5 Ver!ﬁca € v Qe nesgcla y procede g Ieje?cutar s No aplica No aplica
Operativo acciones necesarias para la mitigacion del riesgo.
Auxiliar 6 Elabora Ficha Informativa del evento. Ficha 2
Operativo informativa
Aucxiliar 7 Envia ficha a director y a Auxiliar Administrativo. . ;
Operativo No aplica No aplica
Difoslor 8 Il:fec:‘r:;:a a Plataforma que la emergencia ha sido No aplica No aplica
Auxiliar egistra la ficha informativa en Base de datos. . i
Operativo 9 No aplica No aplica

FIN
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2.1 DIAGRAMA DE FLUJO POR CAPTURA DE ANIMALES

Ciudadano Auxiliar Operativo Director
l NGO i 2. Toma
conocimiento e

® informa al Director
de Bomberos.

4, Acude al Servicio

con los eler:xentos 3.  Informa al
que se engan
1. Solicita el apoyo via disponibles. Egedo de Kimg
telefonica al C5, C2 o
Cabina Municipal.

A

5. Verifica el nivel de
riesgo y procede a
ejecutar las acciones
necesarias para la
mitigacion del riesgo.

8. Informa a Plataforma
——L que la emergencia ha

sido atendida.

6. Elabora Ficha
Informativa del evento.

A
7. Envia ficha a director y
a Auxiliar Administrativo.

9. Registra la ficha

informativa en Base de
datos.

1

A
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3. FICHA DE PROCEDIMIENTOS DE RESCATE DE ANIMALES DOMESTICOS.

Nombre del : .
Procadimlento: Rescate de animales domésticos.
Objetivo: Acudir y atender a la ciudadania que reporte a un animal doméstico que se encuentre en riesgo
Eundameiito Constitucion Politica dg Ips Es.tados‘ Upidos Mexigarps (Art. 115) .
legal: Reglamento de la Administracion Piblica del Municipio de Cuautiancingo.
Bando de policia y buen gobierno
Reglamento de proteccion civil del municipio de Cuautlancingo, Puebla.
La Direccion de Bomberos realiza un reporte de actividades de manera trimestral a la Direccion del Sistema de Evaluacion
Politicas de al Desempefio, asi como al secretario de Seguridad Publica
Operacion:
Tiempo .
promedio de Inmediato.
| gestion:
Pescripcion del El personal de la direccion acude a el rescate de animales domesticos brindandole la debida atencion.
rocedimiento
Responsable No. Actividad [;: ofiBato Tantos
ocumento
Solicita el apoyo via telefonica al C5, C2 o Cabina
Ciudadano 1 Municipal. No aplica No aplica
Ainilias 2 BT:gbaemo:noctmlento e informa al Director de No aplica No aplica
Operativo '
Director 3 Informa &l Encargado de tumo. No aplica No aplica
Arikoe 4 A_cude'al Servicio Con los elementos que se tengan No aplica No aplica
Operati disponibles.
perativo
- Verifica el nivel de riesgo y procede a ejecutar las ! y
Op;‘):ﬂlt?\:o ¥ acciones necesarias para la mitigacion del riesgo. o gplica No:dplos
Aucxiliar 6 Elabora Ficha Informativa del evento. Ficha 2
Operativo informativa
Aucxiliar Operativo 7 Envia ficha a director y a Auxiliar Administrativo No aplica No aplica
Director 8 Inforrpa a Plataforma que la emergencia ha sido No aplica No aplica
tendida.
Auxiliar Operativo 9 Registra la ficha informativa en Base de datos. No aplica No aplica
FIN
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3.1 DIAGRAMA DE FLUJO DE RESCATE DE ANIMALES DOMESTICOS.

Ciudadano Auxiliar Operativo Director
2 Toma conocimiento e
l INICIO \ informa al Director de
)| Bomberos..
v
3. Informa al
1 Solicita el apoyo via Encargado de
telefonica al C5, C2 o 4. Acude al Servicio Con turno.
Cabina Municipal. los elementos que se —
tengan disponibles. <
v
5. Verifica el nivel de riesgo
y procede a ejecutar las
acciones necesarias para la
mitigacion del riesgo.
8. Infforma  a
— | Plataforma que la

A

emergencia ha sido

6. Elabora Ficha Informativa
del evento.

atendida.

7.Envia ficha a director y a
Auxiliar Administrativo.

9. Registra la ficha

informativa en Base de
datos.
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4. FICHA DE PROCEDIMIENTOS DE INCENDIO DE PASTIZALES.

Nombre del : .
Beednisits: Incendio de pastizales.
Objetivo: Sofocar los incendios provocados de manera accidental y/o intencional de pastizales que pudieran poner en
riesgo a la poblacion.
Fiiidinants Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (Art. 115).
legal: Reglamento de la Administracion Piblica del Municipio de Cuautiancingo.
Bando de policia y buen gobierno.
Reglamento de proteccion civil del municipio de Cuautlancingo, Puebla.
Politicas de La Direccion de Bomberos realiza un reporte de actividades de manera trimestral a la Direccion del Sistema del
Operacion: Evaluacion al Desemperio, asi como al secretario de Seguridad Publica.
Tiempo .
promedio de Inmediato.
 gestion:
; Formato o
Responsable No. Actividad Docamants Tantos
Solicita el apoyo via telefénica al C5, C2 o Cabina
Ciudadano 1 Municipal. No aplica No
aplica
Auxiliar 2 ggnr;la)e conocimiento e informa al director de No aplica No
. ros. }
Operativo aplica
Director 3 Informa al Encargado de turno. No aplica No
aplica
Alniy 4 gcudiibT;Servlclo Con los elementos que se tengan No aplica No
Operativo R i aplica
o Verifica el nivel de riesgo y procede a ejecutar las ]

Auxiliar 5 : ; e ) No aplica No
Operafivo acciones necesarias para la mitigacion del riesgo. aplica
Auxiliar 6 Elabora Ficha Informativa del evento. Ficha 2

Operativo informativa
Auxiliar Operativo 7 Envia ficha a director y a Auxiliar Administrativo. Noaplica | Noaplica
Divedlion 8 lr;for:p: a Plataforma que la emergencia ha sido No aplica No
fatendida. aplica
Auxiliar Operativo 9 Registra la ficha informativa en Base de datos. Noaplica | Noaplica

b

FIN
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4.1 DIAGRAMA DE FLUJO POR INCENDIO DE PASTIZALES

Ciudadano

l INICIO ’

v

1. Solicita el apoyo via telefonica

al C5, C2 o Cabina Municipal.

Auxiliar Operativo Director
o/ 2. Toma conocimiento e
informa al director de
Bomberos.
4. Acude al Servicio Con los J
elementos que se tengan J_ 3. Informa al Encargado de
disponibles.
turno.
S Verifica el nivel de riesgo y
procede a ejecutar las acciones
necesarias para la mitigacion del 8 Informa a Plataforma que
riesgo. la emergencia ha sido
atendida..

\ »
6. Elabora Ficha
Informativa del evento

A
7. Envia ficha a director y a
Auxiliar Administrativo.

9. Registra la ficha
informativa en Base de &
datos.

FIN
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5. FICHA DE PROCEDIMIENTO DE INCENDIO DE CASAS HABITACION Y ESTABLECIMIENTOS.

Nombre del : o .
P Nidanits: Incendio de casa habitacion y establecimientos.
Objetivo: Sofocar los incendios en casas habitacion o establecimientos que pudieron poner en riesgo a la comunidad.
Fiindassarilo Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (Art. 115).
: Reglamento de la Administracion Pablica del Municipio de Cuautlancingo.
legal: oy :
Bando de policia y buen gobiemno.
Reglamento de proteccion civil del municipio de Cuautiancingo, Puebla.
La Direccion de Bomberos realiza un reporte de actividades de manera trimestral a la Direccion del Sistema
Politicas de Evaluacion al Desempefio, asi como al Secretario de Seguridad Publica.
Operacion:
Tiempo .
oromedicide Inmediato.
| gestion:
D“c"?clén aal Se realizan las maniobras pertinentes con el equipo adecuado para mitigar el insendio y proteger ala poblacion
procedimiento en riesgo e
2 Formato o
Responsable No. Actividad Documents Tantos
Solicita el apoyo via telefonica al C5, C2 o Cabina
Ciudadano 1 Municipal. No aplica No aplica
2 Toma conocimiento e informa al Director de : :
Auxiliar 2 No aplica No aplica
. Bomberos.
Operativo
Director 3 Informa al Encargado de turno. No aplica No aplica
Auxiliar 4 :izuit;izll eSserwclo Con los elementos que se tengan No aplica No aplica
Operativo P ;
Auxiliar 5 Ver!ﬁca 8 el de nesgol y pr.ocec.ie Ze‘]gcutar ae No aplica No aplica
Operativo acciones necesarias para la mitigacion del riesgo.
Aucxiliar 6 Elabora Ficha Informativa del evento. Ficha 2
Operativo informativa
Auxiliar Operativo 7 Envia ficha a director y a Auxiliar Administrativo. : !
No aplica No aplica
Biveoior 8 Inforr_na a Plataforma que la emergencia ha sido No aplica No aplica
latendida.
Auxiliar Operativo 9 Registra la ficha informativa en Base de datos. No aplica No aplica
FIN
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5.1 DIAGRAMA DE FLUJO POR INCENDIO DE CASA HABITACION Y ESTABLECIMIENTOS.

Ciudadano Auxiliar Operativo Director

INICIO 2. Toma conocimiento e
[ ] > inforoma a Director de |
Bomberos. | 3. Informa  al

Encargado de turno.

A
1. Solicita el apoyo via

telefonica al C5, C2 o | 73

Cabina Municipal. 4. Acude al Servicio Con
los elementos que se
tengan disponibles.

5. Verifica el nivel de riesgo
y procede a ejecutar las
acciones necesarias para
la mitigacion del riesgo

8. Informa a Plataforma
que la emergencia ha
6. Elabora Ficha sido atendida.

Informativa del evento.

7. Envia ficha adirectory | {!
a Auxiliar Administrativo.

9. Registra la ficha |

informativa en Base de
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6. FICHA DE PROCEDIMIENTO DE PODA DE ARBOLES.

Nombre del
Brocedinderio: Poda de arboles.
Objetivo: Podar los érboles que se encuentren en via piblica y que pudieran representar un riesgo para la

ciudadania.

Fundamento legal:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (Art. 115)
Reglamento de la Administracion Piblica del Municipio de Cuautlancingo.
Bando de policia y buen gobierno.

Reglamento de proteccion civil del municipio de Cuautlancingo, Puebla.

La Direccion de Bomberos realiza un reporte de actividades de manera trimestral a la Direccion del Sistema

Politicas de de Evaluacion al Desempeiio, asi como al secretario de Seguridad Publica.
Operacion:
Tiempo promedio ———
de
gestion:
g:sc:;:ci?n de.l Se realiza por el personal correspondiente para que se realice la poda de arboles que se encuentran en
ocedimiento: riesgo para la poblacion.
X Formato o
Responsable No. Actividad Do ato Tantos
Solicita el apoyo via telefonica al C5, C2 o Cabina
Ciudadano 1 Municipal. No aplica No
aplica
i Toma conocimiento e informa al director de -
Auxiliar 2 No aplica No
: Bomberos. s
Operativo aplica
d :
Diresior 3 Informa al Encargado de turno No aplica No
aplica
Auxiliar 4 g\izuc;z i :llegewlcuo Con los elementos que se tengan| No aplica No
Operativo P ) aplica
Auxiliar 5 Ven_ﬁca el nivel Qe nesgci y ptriocet'ile Z Tjgcutar las No aplica No
Operativo acciones necesarias para la mitigacion del riesgo. aplica
Auxiliar 6 Elabora Ficha Informativa del evento. Ficha 2
operativo informativa
Auxiliar Operativo v Envia ficha a director y a Auxiliar Administrativo. Noaplica | No aplica
Director 8 I?fo(r’rza a Plataforma que la emergencia ha sido No aplica No
|lendaida. apllca
Aucxiliar Operativo 9 Registra la ficha informativa en Base de datos. No aplica No aplica

FIN
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6.1 DIAGRAMA DE FLUJO POR PODA DE ARBOLES.

Ciudadano Auxiliar Operativo Director

I INICIO \ 2. Toma
conocimiento e

informa al director de
Bomberos. 4
: 3. Informa al Encargado
1. Solicita el apoyo via de tumno.
telefonica al C5, C2 o
Cabina Municipal. 4. Acude al Servicio Con
los elementos que se
tengan disponibles.

5. Verifica el nivel de
riesgo y procede a
ejecutar las acciones
necesarias para la
mitigacion del riesgo.

¢ 8. Informa a Plataforma
6. Elabora Ficha —»{ que la emergencia ha
Informativa del evento. sido atendida.

7. Enviaficha a |
director y a Auxiliar
Administrativo.

A

9. Registra la ficha
informativa en Base

de datos . @
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7. FICHA DE PROCEDIMIENTOS DE CORTOS CIRCUITOS.

Nombre del

Procedimisrito: Cortos circuitos.

Objetivo: Acudir y atender a la ciudadania que reporte un posible corto circuito, a fin de evitar un posible incendio.
Eanidaniots Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (Art. 115).

legal: Reglamento de la Administracion Publica del Municipio de Cuautiancingo.

Bando de policia y buen gobiemo.
Reglamento de proteccion civil del municipio de Cuautlancingo, Puebla.

La Direccion de Bomberos realiza un reporte de actividades de manera trimestral a la Direccion del Sistema
Politicas de Evaluacion al Desempefio, asi como al secretario de Seguridad Publica.

Operacion:
Tiempo .
promedio de Inmediato.
| gestion:
Descripcion del ; =
Procedimients: El personal de bomberos acude al lugar que requiere la atencion.
i Formato o
Responsable No. Actividad Dséiiieiito Tantos
Solicita el apoyo via telefénica al C5, C2 o Cabina
Ciudadano 1 Municipal. No aplica No aplica
Auxiliar 2 Toma conocimiento e informa al Director de No aplica No aplica
: mberos.
Operativo ﬁo
Director 3 Informa al Encargado de tumo. No aplica No aplica
e 4 Q_cudzi ;Iefemcw Con los elementos que se tengan No aplica No aplica
Operativo o '
At 5 Venﬁca el nivel Qe neng y proce'd'e a 'epcutar las No aplica No aplica
Operaivo acciones necesarias para la mitigacion del riesgo.
Auxiliar 6 . Elabora Ficha Informativa del evento Ficha 2
Operativo informativa
Auxiliar Operativo 7 Envia ficha a director y a Auxiliar Administrativo. : :
No aplica No aplica
Difector 8 Inforrpa a Plataforma que la emergencia ha sido No aplica No aplica
atendida.
Auxiliar Operativo 9 Registra la ficha informativa en Base de datos. No aplica No aplica
FIN
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7.1 DIAGRAMA DE FLUJO POR CORTOS CIRCUITOS

Ciudadano Auxiliar Operativo Director

INICIO
2. Toma conocimiento e |_|
informa al Director de l

Bomberos.
3. Informa al Encargado
1. Solicita el apoyo de turno.
via telefonica al C5,
C2 o Cabina 4. Acude al Servicio
Municipal. Con los elementos que
se tengan disponibles.

5.Verifica el nivel de
riesgo y procede a
ejecutar las acciones
necesarias para la

mitigacion del riesgo. 8. Informa a Plataforma que
la emergencia ha sido
! - atendida.

6. Elabora Ficha
Informativa del evento.

7. Envia ficha a director y a
Auxiliar Admitiistrativo.

9. Registra la ficha
informativa en Base de |

datos.
— D
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8. FICHA DE PROCEDIMIENTO DE RETIRO DE PANALES DE ABEJAS Y AVISPAS.

ombre del :
Procedimiento: Retiro de panales.
Objetivo: Acudir y atender a la ciudadania que reporte el establecimiento de panales de abejas y/o avispas.

Fundamento legal:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (Art. 115).
Reglamento de la Administracion Pablica del Municipio de Cuautlancingo.
Bando de policia y buen gobiemo.

Reglamento de proteccion civil del municipio de Cuautlancingo, Puebla.

La Direccion de Bomberos realiza un reporte de actividades de manera trimestral a la Direccion

Politicas de Sistema de Evaluacion al Desempeiio, asi como al Secretario de Seguridad Publica.
Operacion:
Tiempo promedio de .
gestion: Inmediato.
g:scndgc '?nn:tl Por medio de llamada telefonica acude el personal adecuado con equipo a realizar de manera segura
e P el retiro de paneles.
Lo Formato o
Responsable No. A::::n Désiimarin Tantos
Solicita el apoyo via telefonica al C5, C2 o Cabina
Ciudadano 1 Municipal. No aplica No
aplica
Auiliar Operativo 2 Egrnr;ta)e r?)osnommlento e informa al Director de No aplica N
. aplica
Director 3 nforma al Encargado de tumo. No aplica No
aplica
Auxiiar Operativo 4 Acude aI.Serv!cm Con los elementos que se No aplica No
tengan disponibles. 5
aplica
- : Verifica el nivel de riesgo y procede a ejecutar las ;
(aker Operatio 2 acciones necesarias para la mitigacion del riesgo. Nojples a;:i(::a
Auxiliar Operativo 6 Elabora Ficha Informativa del evento. Ficha 2
informativa
Auxiliar Operativo 7 Envia ficha a director y a Auxiliar Administrativo. : i
No aplica | No aplica
Diréctor 8 \a:?fog‘?ja a Plataforma que la emergencia ha sido No aplica No
endida. aplica
Auxiliar Operativo 9 Registra la ficha informativa en Base de datos. No aplica | No aplica
FIN
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8.1 DIAGRAMA DE FLUJO POR RETIRO DE PANALES DE ABEJAS Y AVISPAS.

Ciudadano

Auxiliar Operativo

Director

l INICIO I

2. Toma conocimiento e
informa al Director de
Bomberos.

1. Solicita el apoyo via
telefénica al C5, C2 o
Cabina Municipal.

—

4. Acude al Servicio

A

Con los elementos que
se tengan disponibles.

5. Verifica el nivel de
riesgo y procede a
ejecutar las acciones
necesarias para la
mitigacion del riesgo.

3. Informa al Encargado de

turno.

8. Informa a Plataforma que
la emergencia ha sido

atendida.

6. Elabora Ficha
Informativa del evento.

v

7. Envia ficha a director y
a Auxiliar Administrativo.

9. Registra la ficha
informativa en Base de
datos.

FIN
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9.FICHA DE PROCEDIMIENTO DE INCENDIO DE VEHICULOS.

Nombre del ; "
P Mekadits: Incendio de vehiculos.
Objetivo: Sofocar los incendios que pudieran producirse en vehiculos automotores que pongan en riesgo a la poblacion.
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (Art. 115).
Fundamento Ko i A :
: Reglamento de la Administracion Pablica del Municipio de Cuautiancingo.
legal: e E
Bando de policia y buen gobierno.
Reglamento de proteccion civil del municipio de Cuautlancingo, Puebla.
La Direccion de Bomberos realiza un reporte de actividades de manera trimestral a la Direccion del Sistema del
Politicas de Evaluacion a Desempeio, asi como al Secretario de Seguridad Publica.
Operacion:
Tiempo
Siometio de Inmediato.
| gestion:
D“P cnpcr l?r:::_l Se acude al lugar del siniestro el personal para la mitigacion y llevar a cabo los procedimientos de seguridad
IMIeNto:  bara beneficio de los ciudadanos.
o Formato o
Responsable No. Actividad Docimients Tantos
Solicita el apoyo via telefonica al C5, C2 o Cabina
Ciudadano 1 Municipal. No aplica No aplica
Rigchar 2 Toma conocimiento e informa al Director de No aplica No aplica
2 mberos.
Operativo
Director 3 Informa al Encargado de turno. No splica No aplica
Auxiliar 4 s\;udtra‘ iz: eSserwc»o Con los elementos que se tengan No aplica No aplica
Operativo i '
Aucxiliar 5 Venﬁca o s qe riesgo y pr‘ocet.i'e ° ejgcutar lag No aplica No aplica
Operativo acciones necesarias para la mitigacion del riesgo.
Auxiliar 6 Elabora Ficha Informativa del evento. Ficha 2
Operativo informativa
Auxiliar Operativo 7 Envia ficha a director. ) ;
No aplica No aplica
Director 8 lnforrpa a Plataforma que la emergencia ha sido No aplica No aplica
atendida.
Auxiliar Operativo 9 Registra |a ficha informativa en Base de datos. No aplica No aplica
FIN
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9.1 DIAGRAMA DE FLUJO DE INCENDIO DE VEHICULOS.
Ciudadano Auxiliar Operativo Director

‘ INICIO \

1. Solicita el apoyo
via telefonica al C5,

2. Solicita el apoyo via
telefonica al C5, C2 o
Cabina Municipal.

C2 o Cabina
Municipal.

4. Acude al Servicio Con los

A

elementos que se tengan
disponibles.

5.Verifica el nivel de riesgo
y procede a ejecutar las
acciones necesarias para
la mitigacion del riesgo.

y

6. Elabora Ficha Informativa
del evento.

3. Informa al Encargado
de turno.

7. Envia ficha a director.

8. Informa a Plataforma
que la emergencia ha
sido atendida.

9. Registra la ficha
informativa en Base de
datos.

FIN
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V1. GLOSARIO DE TERMINOS

TERMINO DEFINICION
Marco juridico Es el conjunto de leyes, reglas, legislaciones y cualquier otro instrumento con rango y de caracter
legal, que son utilizados de forma secuencial y coherente, los cuales una vez aplicados permiten
sustentar todas las actuaciones y actividades en materia legal.
Procedimiento Es un conjunto de acciones que tienen que realizarse todas igualmente, para obtener los mismos

resultados bajo las mismas circunstancias.

Politicas de operacion

Genera informacion que sea real, precisa y oportuna; asimismo fiene que ser coherente respecto de la
informacion generada por ofras areas a las que esté ligada.

Tiempo promedio de Es el reparto adecuado del tiempo de trabajo de una persona en las distintas tareas que tiene que

gestion acometer.

C-5 Opera y monitoreaa través de camarasde vigilancia con la finalidad de prevenir y alertar
inmediatamente a las autoridades de seguridad y de emergencias capitalinas sobre cualquier situacion
de riesgo.

C-2 Son las estaciones regionales encargadas del monitoreo de las camaras de videovigilancia por zonas
en la Ciudad de México.

Mitigacion Es la reduccion de la vulnerabilidad, es decir la atenuacion de los daiios potenciales sobre la vida y

los bienes causados por un evento.
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