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I. INTRODUCCION

Para que la administracion publica en cualquiera de sus niveles de gobierno tenga la capacidad de dar
respuesta a las demandas de la ciudadania, requiere contar con una estructura organico-administrativa que
responda a las condiciones de desarrollo econdémico, politico y social presentes en cualquier orden de Gobierno
del que se hable.

En el caso de los Gobiernos Municipales, las expectativas generadas por parte de la ciudadania respecto al
trabajo a realizar por un gobierno recién electo son altas, lo cual representa un reto para dichas autoridades
municipales, sin embargo, existen los mecanismos legales que le permiten realizar las modificaciones
pertinentes a su estructura organica a fin de satisfacer las necesidades de la poblacién que, dicho sea de paso,
estas necesidades van cambiando con el paso del tiempo.

Por lo anterior, la administracién 2021-2024 del Municipio de Cuautlancingo ha fortalecido su estructura
organica-administrativa desde el inicio de la gestién creando nuevas unidades administrativas, estableciendo
cambios y /o suprimiendo algunas ya existentes, con la finalidad de atender las necesidades de la poblacion.

La Direccion de Bomberos es un area administrativa del H. Ayuntamiento de Cuautlancingo. Pue., de reciente
modificacidn, pues fue apenas en esta administracion 2021-2024, cuando se separo6 de Proteccion civil y forma
parte de la estructura organica Municipal. Su reestructuracién respondié al redisefio en su conjunto de la
estructura organico-administrativa, la cual trata de responder a las necesidades de modernizacion que
buscaban aumentar la eficiencia y eficacia del aparato municipal para la atencién a los ciudadanos.

ILMARCO JURIDICO

Federal
e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
e NOM-002-STPS.

Estatal

e Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla.

o Ley del Sistema Estatal de Proteccién Civil.

e Reglamento interno de Seguridad Publica del Gobierno del Estado de Puebla.

Municipal

e Ley Organica Municipal.

Ley de Ingresos del Municipio de Cuautlancingo.

Reglamento de la Administracion Publica del Municipio de Cuautlancingo.
Bando de Policia y buen Gobierno.

Reglamento de Proteccion Civil del Municipio de Cuautlancingo, Puebla.

III. MISION, VISION Y POLITICAS DE CALIDAD
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Mision:

Responder a las necesidades de los ciudadanos del municipio mediante un servicio eficaz, eficiente, profesional
y humanitario, mediante la prevencion, combate y extincion de incendios, rescate, educacion para la
autoproteccion de la ciudadania; utilizando todos los recursos asignados a la Direccion, proporcionando siempre
el mejor servicio a la comunidad.

Vision:

Ser una institucién competente profesionalmente, con elementos que tengan la preparacién adecuada, para
satisfacer las exigencias de un municipio tan diverso como lo es Cuautlancingo, a fin de alcanzar los niveles
Optimos de Calidad y excelencia, para brindar seguridad, tranquilidad y satisfaccion a la comunidad.

Politicas de Calidad:

Disciplina:
Respetar y cumplir las reglas establecidas para mantener el orden y la subordinacién entre los integrantes de
la Direccion, a fin de cumplir con los propésitos previamente establecidos.

Integridad:
Desempefiar las funciones encomendadas de forma transparente, honestas, con lealtad, cooperacion y
austeridad, en favor de la comunidad.

Compromiso:
Tener siempre la determinacion y disposicion de participar y colaborar en todas las actividades que permitan
lograr los objetivos de la direccion.

Responsabilidad:
cumplir con eficiencia todas las tareas encomendadas, con conviccidn personal del beneficio institucional a
lograr a través de un buen desempefio.

IV. OBJETIVO GENERAL DE LA DIRECCION DE BOMBEROS

Que el municipio de Cuautlancingo cuente con una unidad especializada que ofrezca permanentemente
seguridad integral a los habitantes del Municipio ante el fuego y otros eventos adversos. Desarrollar y observar
protocolos, procedimientos y acciones para la efectiva respuesta y ayuda a los habitantes en situacién de
amenaza 0 emergencia.
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V. ESTRUCTURA ORGANICA

Direccion de Bomberos No. De Plazas
Titular de la Direccion de Bomberos 1
Bomberos 5
VI. ORGANIGRAMA DE LA DIRECCION DE BOMBEROS
Titular de la Direccién de
Bomberos
Bomberos Bomberos Bomberos Bomberos Bomberos
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V1. PERFILES DE PUESTOS Y FUNCIONES.

V1.1 TITULAR DE AREA.

Puesto Titular de la Direccion de Bomberos

Nivel de

Estructura

Jefe

. Secretario de Seguridad Publica
Inmediato

Direccion

Area de

. s Direccion de Bomberos
adscripcion

Conocimientos y habilidades

Administracién publica, conocimiento de los protocolos nacionales y estatales de las
Conocimientos | condiciones minimas necesarias para la prevencion de riesgos del trabajo y revision de
seguridad para combate contra incendios, manejo de equipos de rescate e incendios.

de problemas, don de mando.

Nivel Académico

Experiencia

Honestidad, Veracidad, Habilidad en Logisticas, Facilidad de palabra, responsable,
Habilidades | puntual, eficiente, buena presentacién, conciliador, liderazgo, enfocado a la resolucion

Especificaciones del Puesto

Media Superior

1 afio

Competencias y Habilidades

Laborales y Técnicas

Conductuales

1 | Desarrollo de relaciones interpersonales

Liderazgo

2 | Integridad institucional

Toma de decisiones

3 | Gestion de desarrollo de las personas

Trabajo en equipo
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4 | Coordinar 4 | Integridad institucional

Descripcion especifica de las Funciones

1 Implementar los procesos que emita la administracidn publica.

2 Prevenir, organizar y atender las emergencias o desastres provocados por incendios y/u otras
eventualidades.

3 Redactar informes precisos después de los incidentes y presentarlos a sus superiores

4 Coordinarse con las Unidades administrativas, Dependencias y Entidades, con el objeto de
substanciar los asuntos relacionados en el ambito de su competencia.

5 Las demas que las disposiciones legales y reglamentarias le confieran, asi como aquellas
acciones que expresamente le encomiende el presidente Municipal y/o Secretario de Seguridad
Publica.

Vi.2 BOMBEROS

Nivel de Auxiliar

Puesto Bomberos Estructura Operativo

Jefe

. Titular de la Direccién de Bomberos
Inmediato

Area de
Adscripcion

Direccion de Bomberos

Conocimientos y habilidades

. Atencion de emergencia, primeros auxilios, manejo de equipos de extincion de
Conocimientos | . .
incendios y rescate.
. Honestidad, disciplina, don de obediencia, don de mando, responsable, manejo de
Habilidades . . . ,
unidades de uso pesado, trato digno a la ciudadania.
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Especificaciones del Puesto

Nivel Académico Experiencia

Media Superior 1 afio

Competencias y Habilidades

Laborales y Técnicas Conductuales
1 | Integridad institucional 1 | Liderazgo
” Marlejg de egmpos .y herramientas para la 2 | Metsdico
extincion de incendios y rescate
3 | Primeros Auxilios 3 | Trabajo en equipo

Descripcion especifica de las Funciones

1 Organizacion de la logistica en atencidn de servicios de emergencia.

2 Fomentar la buena disciplina al personal a su cargo.

3 Responder con rapidez a las alarmas contraincendios para regular y extinguir incendios.

4 Manejar equipos de extincién de incendios y rescate como escaleras aéreas, hachas,
mangueras, etc.

5 Responder a otras situaciones de emergencia y ayudar a los necesitados.

6 Redactar informes precisos después de los incidentes y presentarlos a sus superiores.

7 Supervisar la limpieza y mantenimiento del equipo y las herramientas de trabajo

8 Participar en simulacros de incendio como una manera de permanecer en alerta y al dia con los
deberes del puesto.

9 Las demas que las disposiciones legales y reglamentarias le confieran, asi como aquellas
acciones que expresamente le encomiende la persona Titular de la Direccion.

Pagina 7 de 7 'ituAumNclNGo

MAS prospero



