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I. INTRODUCCION

El presente manual es un documento de apoyo administrativo que integra cada uno de los procedimientos de
la Direccion Técnico Vial, y tiene como principal misidn aportar al ordenamiento territorial y a la seguridad vial
herramientas para una mejor planeacion, organizacion y fluides vial a través de los dictamenes y estudios
proporcionados por nuestra Direccion para la integracion a la carta urbana vial.

Muestra la forma ordenada, secuencial y detallada de los procedimientos de esta Direccion, también define
quién, cudndo y como ha de realizar sus labores para evitar duplicidad de actividades evitando malentendidos
en la ejecucion de su trabajo correspondiente a cada uno de los que integran esta Direccion.

Comprende el desarrollo de procedimientos, mediante una descripcidn narrativa, en las cuales describe en
forma ordenada los pasos para la realizacion de las actividades, considerando los puestos y funciones de cada
integrante de esta direccién.

II. OBJETIVO

Implementar estrategias para obtener una mejor cultura vial a través herramientas como sefialética, balizado
de topes, cebra peatonal, velocidad maxima, delimitacién de sitio etc. Y aportar a la seguridad vial teniendo un
control de todo vehiculo comercial y transporte de carga. Ademas, vigilar las obras que afectan la movilidad y
la infraestructura vial para que cumplan con las medidas necesarias para una menor afectacion a la ciudadania.

ll. MARCO JURIDICO

1. Federal
e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

2. Estatal
Constitucién Politica para el Estado Libre y Soberano de Puebla.
e Ley de Vialidad para el Estado Libre y Soberano de Puebla.

3. Municipal
e Reglamento de Seguridad Vial y Transito para el municipio de Cuautlancingo Puebla.
e Ley de Ingresos vigente para el Municipio de Cuautlancingo.

IV. DESCRIPCION DE LOS PROCEDIMIENTOS EN GENERAL

1. Solicitud de Dictamen de Ingenieria Vial (naves industriales, comercios, patio de encierro, conjuntos
habitacionales, estacionamientos y sitios).

2. Solicitud para apertura de calle.

3. Solicitud de juntas auxiliares, inspectorias, escuelas y ciudadanos.
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V. FICHA DE LOS PROCEDIMIENTOS EN PARTICULAR. .
1. FICHA DE PROCEDIMIENTOS DE SOLICITUD DE DICTAMEN DE INGENIERIA VIAL (NAVES
INDUSTRIALES, COMERCIOS, PATIO DE ENCIERRO, CONJUNTOS HABITACIONALES,

ESTACIONAMIENTOS Y SITIOSI.

Nombre del Solicitud de dictamen de ingenieria vial (naves industriales, comercios, patio de encierro, conjuntos
Procedimiento: habitacionales, estacionamientos y sitios).
Objetivo: Verificar que cumplan con la normatividad correspondiente en materia de Seguridad Vial
i Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Reglamento de Seguridad Vial y Transito Municipal y
Fundamento legal: ,
La Ley de Ingresos de Cuautlancingo.
Politicas de Operacién: Para los contribuyentes que requieren el dictamen
Tiempo promedio de 8 dias habiles
gestion:
Descripcion del Se realiza la inspeccién a naves industriales, comercios, patios de encierro, conjuntos habitacionales,
procedimiento: estacionamientos y sitios una vez realizado el tramite para verificar la informacion proporcionada.
Responsable No. Actividad Formato o Tantos
Documento
Auxiliar operativo 1 Acude al establecimiento del contribuyente y solicita |  Notificacion 3
su Dictamen de Ingenieria Vial.
NO
Auxiliar operativo 2 Invita al contribuyente a acudir a las oficinas No aplica No aplica
administrativas para recibir informacion.
Titular de la direccién 3 Recibe al contribuyente e informa sobre los requisitos Requisitos 1
de documentacion y de la solicitud para obtener el
‘Dictamen de Ingenieria Vial”
Sl
Contribuyente 4 Muestra el dictamen al inspector Dictamen 1
Auxiliar operativo 5 Revisa el dictamen e invita al contribuyente a realizar|  No aplica No aplica
la actualizacién de su dictamen.
Titular de la direccién 6 Recibe la solicitud y los requisitos solicitados por la Solicitud Lo
direccion. Documentacion |  necesario
Sl
Auxiliar operativo 7 Acude a la inspeccion y verifica que la informacion No aplica No aplica
proporcionada sea correcta
Sl
Auxiliar operativo 8 Notifica al interesado las acciones a seguir para la No aplica No aplica
entrega y liberacién del dictamen.
Titular de la direccion 9 Entrega dictamen de liberacién. Dictamen 1
Fin
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1.1DIAGRAMA DE FLUJO PARA LA SOLICITUD DE DICTAMEN DE INGENIERIA VIAL

Contribuyente

Titular de la direccion

Aucxiliar operativo

Inicio

¢ Cuenta con &
dictamen?

NO

Sl
¥

!

Acude al establecimiento del contribuyente
‘ y solicita su dictamen de ingenieria vial

(Rewsa el dictamen e invita al contribuyente

Muestra el dictamen al inspector )

"\ a realizar Ia aciualizacion de su diciamen

Elabora solicitud de "Dictamen de Ingenieia
Vial", entrega documentacion y entrega
comprobante de pago a las oficinas de la
direccion.

Recibe al contribuyente e informa sobre los
requisitos de documentacion,orden de cobro|
y de la solicitud para obtener el “Dictamen |‘
de Ingeniera Vial’.

ﬂnvita al contribuyente a acudir a las oficina
administrativas para recibir informacion

[Recibe la solicitud y los requisitos solicitados
por la direccién.

¢ Cumple

con la informacion?

( Acude a la inspeccion y verifica que la
{ informacion proporcionada sea correcta.

NO

La informacion es correcta?

S|
'l

Notifica al interesado las acciones a seguir
para la entrega v liberacidn del dictamen.

¥

Se entrega dictamen de liberacion )

Fin
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2. FICHA DE PROCEDIMIENTOS DE SOLICITUD PARA LA APERTURA DE CALLE

Nombre del Procedimiento:

Solicitud para la apertura de calle.

Objetivo:

Verificar que cumplan con la normatividad correspondiente a materia de Seguridad Vial.

Fundamento legal:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Reglamento de Seguridad Vial y Transito Municipal
y La Ley de Ingresos de Cuautlancingo para el Ejercicio Fiscal.

Politicas de Operacion:

Para los contribuyentes que requieren permiso para apertura de calle. Al dia habil siguiente una vez que el
contribuyente presente el recibo del pago correspondiente para dicho tramite

Tiempo promedio de gestion: | 2 3 5 dias habiles.

Descripcion del
procedimiento:

Se realiza la inspeccion de una vez realizado el tramite para verificar la informacion proporcionada.

Formato o

Responsable No. Actividad Tantos
Documento
Contribuyente 1 Solicita permiso para apertura de calle Solicitud 1
Titular de la direccion 2 Proporciona requisitos y orden de cobro No aplica No aplica
Elabora solicitud de “Dictamen de Ingenieria
Contribuyente 3 Vial” y entrega de documentacion a las| No aplica No aplica
oficinas de la direccin.
Titular de la direccion Recibe la solicitud, comprobante de cobro y| Documentaciony '
ular ae fa direccio 4 requisitos solicitados por la direccion. pago Varios
Aucxiliar operativo 5 Acude inspeccion y yerlﬁca que la No aplica No aplica
informacién proporcionada sea correcta.
Aucxiliar operativo 6 Notifica al interesado las acciones a seguir No aplica No aplica
para su permiso.
Auxiliar operativo 7 Se entrega permiso para apertura de calle Permiso No aplica

Fin
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2.1 DIAGRAMA DE FLUJO PARA LA SOLICITUD Y EXPEDICION DE PERMISO PARA APERTURA DE

CALLE.

. Contribuyente

Titular de la direccion

Aucxiliar operativo

/ Inicio \
~_

Solicita permiso para apertura de
calle

Proporcionamos requisitos y
orden de cobro

¥

Elabora solicitud de "Dictamen de
Ingenieria Vial" y entrega
documentacion a las oficinas de
la direccion.

Recibe la solicitud, los requisitos
solicitados y comprobante pago
por la direccion.

Acude a la inspeccion y verifica
que la informacién proporcionada
sea correcta.

seguir para su permiso.

|

{ Notifica al interesado las acciones a J

de calle

oS

N

{Se entrega permiso para apeﬁura}
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3. FICHA DE PROCEDIMIENTOS DE SOLICITUD DE JUNTAS AUXILIARES, INSPECTORIAS, ESCUELAS
Y CIUDADANOS.

Nombre del
Procedimiento:

Objetivo: Verificar que cumplan con la normatividad correspondiente en materia de Seguridad Vial.
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Reglamento de Seguridad Vial y Transito
Municipal y La Ley de Ingresos de Cuautlancingo para el Ejercicio Fiscal.

Politicas de Operacion: Saber las necesidades del contribuyente como de autoridades.

Tiempo promedio de o
gestion: 2 a 5 dias habiles.
Descripcion del
procedimiento:

Solicitud de juntas auxiliares, inspectorias, escuelas y ciudadanos.

Fundamento legal:

Se recibe la solicitud y se programa el estudio.

Responsable No. Actividad ;:;Trr?:?\t(:) Tantos
Solicitante 1 S;’F')'ggﬁl estudo o necesidades €N gyiiiyg :
Titular de la direccion 2 Recibe solicitud y se programa el estudio Se agenda 1
Aucxiliar Operativo 3 Realiza estudio No aplica No aplica
Augxiliar Operativo 4 Se notifica la resolucion No aplica No aplica
No
Auxiliar Operativo 5 Notifica la razén No aplica No aplica
Auxiliar Operativo 6 Modifica la solicitud No aplica No aplica
Si
Auxiliar Operativo 7 Realiza solicitud No aplica No aplica
FIN
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3.1 DIAGRAMA DE FLUJO PARA LA EXPEDICION DE SOLICITUDES DE JUNTAS AUXILIARES,
INSPECTORIAS, ESCUELAS Y CIUDADANOS.

Solicitante

Titular de la direccion

Auxiliar Operativo

INICIO

A
Solicita estudio o
necesidades en
especifico.

|, | Recibe solicitud y se

programa el estudio

Realiza estudio

v

Se notifica la resolucion

/ 4

Sl
NO
Notifica la Modifica la
razon solicitud

Realiza solicitud

FIN
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VI. GLOSARIO DE TERMINOS.

GLOSARIO DE TERMINOS

VIALIDAD Se refiere a la planificacion, disefio y gestion de

las vias de transporte.
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