
Trabajo de campo

Hallazgos principales del trabajo de campo

No aplica

       

Hallazgos principales de los sistemas o información propia

Población potencial 
Población objetivo 

No aplica

Fuentes de los datos duros No aplica

Datos duros

Hallazgos principales en la búsqueda documental

Diagnóstico del Municipio de Cuautlancingo 2021-2024

Unidad Administrativa
Población referencia



Revisión de sistemas o información interna del 
Ayuntamiento



Ciudadanos del Municipio de Cuautlancingo que radican en colonias alejadas con poca 
relación con las oficinas Gubernamentales.

Descontento de la 
poblacion. 

Menor atencion 
ciudadana por parte de 

las autoridades 
Municipales. 

Rezago en el Municipio por la 
falta de servicios básicos. 

Carencia de servicios 
públicos.

Falta de difusion.

Desconocimiento de la 
poblacion en programas 

Municipales destinados a 
los habitantes de 
Cuautlancingo.

Poco crecimiento en servicios básicos. 

Poca coordinacion con la 
poblacion y autoridades 

Municipales.

Descontento de la poblacion 
por la falta de los servicios 

públicos.

Los habitantes de las 
colonias alejadas se 

vuelven mayormente 
vulnerables.

Poblacion desorganizada.

Poca participacion
ciudadana e interaccion 

con oficinas Municipales.

Poco interes por parte de la 
poblacion en conocer a los 

servidores públicos.

Desconocimiento de las 
personas que encabezan 
las oficinas Municipales.

Perdida de programas por
ausencia de la poblacion.

Falta de oficinas públicas en 
las colonias alejadas.

Los ciudadanos del municipio de Cuautlancingo que viven alejados de la cabecera carecen de servicios 
gubernamentales eficaces

La Ciudadanía del 
municipio de 

Cuautlancingo carece 
de servicios 

gubernamentales 
eficientes

Falta de coordinación 
en las instancias del 
gobierno municipal

Peticiones 
ciudadanas no 

atendidas 

Insuficiente gestión  
de peticiones 
ciudadanas 

Grupos de 
ciudadanos 

inconformes

Insuficientes 
recursos para la 

gestión y ejecución 
de proyectos 

demandados por la 
sociedad del 

municipio

Población del 
municipio de 

Cuautlancingo 
desinteresada en 

acciones de gobierno

Desorganización en 
la Administración 
Pública Municipal



Ciudadanos del Municipio de Cuautlancingo que radican en 
colonias alejadas con buena relacion con las oficinas 

Gubernamentales.

Mayor armonia con las 
autoridades 
Municipales.

Mas y mayor atencion 
ciudadana por parte de 

las autoridades 
Municipales. 

Dar mayor auge al Municipio 
con respecto a los servicios 

publicos a los que esta 
obligado. 

Mayor implementacion de 
servicios públicos. 

Mayor difusion de los 
programas Municipales 
en todo el territorio de 

Cuautlancingo

Dar a conocer los 
programas con los que 

cuentan las autoridades 
Municipales. 

Buen crecimiento en servicios basicos.

Mayor coordinacion entre la 
poblacion y autoridades 

Municipales. 

Dar mayor servicios a los 
habitantes para crear una 
armonia con la sociedad 

civil.

Dar mayor y mejor 
atención a la poblacion 
alejada de la cabecera 

Municipal.

Mayor organizacion entre la 
autoridad Municipal y la 

sociedad civil.

Participacion de la poblacion 
con las diversas oficinas 

Municipales.

Impulsar a la poblacion para 
que tenga el suficiente interes 

para interactuar con las 
autoridades Municipales  

Realizar actos de 
presencia en las colonias 
alejadas de la cabecera 

Municipal. 

Beneficio de programas 
otorgados a la 

poblacion.

Crear modulos u oficinas 
municiales en colonias alejadas. 

Los ciudadanos del municipio de Cuautlancingo que viven alejados de la cabecera municipal 
cuentan con servicios gubernamentales eficaces

 La Ciudadanía del 
municipio de 

Cuautlancingo 
obtiene servicios 
gubernamentales 

eficientes

Instancias del 
gobierno municipal 

coordinadas

Peticiones 
ciudadanas 
atendidas 

Suficiente gestión  de 
peticiones 
ciudadanas 

Grupos de 
ciudadanos 
conformes

Suficientes recursos 
para la gestión y 

ejecución de 
proyectos 

demandados por la 
sociedad del 

municipio

Población del 
municipio de 

Cuautlancingo 
interesada en 

acciones de gobierno

Administración 
Pública Municipal 

correctamente 
organizada



NOMBRE FÓRMULA LÍNEA BASE META

FIN (DIRECCIÓN DE 
INVESTIGACIÓN Y 

ANÁLISIS)

Contribuir a mantener el cuarto lugar de la lista de la 
incidencia delicitiva del fuero común de la zona 
metropolitana mediante la atención a la ciudadanía

Variación porcentual del
lugar que ocupa
Cuautlancingo en la lista de
incidencia del fuero común

((Lugar que ocupa
Cuautlancingo en la lista
2024/Lugar que ocupa
Cuautlancingo en la lista
2023)-1)*100

4° lugar 3° lugar

Lista de prelación de incidencia delictiva 
municipal de la zona metropolitana, hecha 

con base con la base de datos del 
SESNSP (Municipal Delitos 2015-2024)

El Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de 
Seguridad Pública publica la información

PROPÓSITO (DIRECCIÓN 
DE INVESTIGACIÓN Y 

ANÁLISIS)

Los Sectores del Municipio cuenta con mayor atención a la
incidencia delictiva

Porcentaje de atención de
sectores con mayor
incidencia delictiva  

(Sectores atendidos/Total de
sectoes de alta incidencia
delictiva)*100

8 Sectores
atendidos

8 Sectores
atendidos

Tarjeta informativa en atención a los 
sectores

Se tienen los recursos materiales y humanos necesarios
para la atención

COMPONENTE 1 Demandas ciudadanas cumplidas Porcentaje de peticiones
ciudadanas cumplidas

(Peticiones ciudadanas
atendidas/Peticiones 
ciudadanas recibidas)*100

8 gestiones
recibidas

8 gestiones
atendidas

Oficios de gestión, Minutas de trabajo y 
evidencia fotográfica, Base de datos de 

control de permisos de calle  y permisos 
escaneados 

1. Ciudadanos realizan demandas a la Dirección de 
Gobernación. 2. Las áreas involucradas en la demanda 

responden

ACTIVIDAD 1 Realizar 4 gestiones de peticiones ciudadanas ante el Gobierno
Municipal (Bajo Demanda) Oficios de gestión

1. Ciudadanos realizan demandas a la Dirección de
Gobernación. 2. Las áreas involucradas en la demanda
responden

ACTIVIDAD 2 Realizar 4 mediaciones con grupos de interés para la
cuantificación de sus demandas (Bajo Demanda) Minutas de trabajo y evidencia fotográfica

1. Ciudadanos realizan demandas a la Dirección de
Gobernación. 2. Las áreas involucradas en la demanda
responden

ACTIVIDAD 3 Otorgar 40 permisos de cierre de calles por eventos sociales, 
culturales, religiosos, etcétera (Bajo demanda)

Base de datos de control de permisos de calle
y permisos escaneados 

Los ciudadanos presentar argumentos sólidos y los requisitos
para el cierre de la vialidad

MATRIZ DE INDICADORES DE RESULTADOS 2024

RESUMEN NARRATIVO
INDICADORES MEDIOS DE 

VERIFICACIÓN SUPUESTOS



UNIDAD ADMINISTRATIVA

ACTIVIDAD PROGRAMACIÓN 
PRIMER TRIMESTRE

PROGRAMACIÓN 
SEGUNDO TRIMESTRE

PROGRAMACIÓN 
TERCER TRIMESTRE

PROGRAMACIÓN 
CUARTO TRIMESTRE TOTAL 

Realizar 4 gestiones de peticiones ciudadanas ante el Gobierno
Municipal (Bajo Demanda) 1 1 1 1 4

Realizar 4 mediaciones con grupos de interés para la cuantificación de
sus demandas (Bajo Demanda) 1 1 1 1 4

Otorgar 40 permisos de cierre de calles por eventos sociales, culturales, 
religiosos, etcétera (Bajo demanda) 10 10 10 10 40

   

FORMATO DE PROGRAMACIÓN 2024
DIRECCIÓN DE GOBERNACIÓN 
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