’g‘;‘,‘;gl GOBIERNO
L35k} MuNicibaL

Diagnéstico del Municipio de Cuautlancingo 2021 ;”"C.:'UAUTL#NCINGO
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Unidad Administrativa

Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

Poblacion referencia

Poblacion Absoluta

Poblacién potencial

Poblacién del Municipio de Cuautlancingo y zonas conurbadas

Poblacién objetivo

Habitantes del Municipio de Cuatlancingo

Datos duros

Hallazgos principales en la busqueda documental

Aun cuando en 2016 la mitad de la poblacidon conocia alguna ley que garantizara su acceso a la informacion, a nivel
nacional 12.4% de estas personas mencionaron conocer la existencia de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacioén Publica o la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental, y un
porcentaje menor (1.7%) sabia de la existencia de una Ley Estatal de Transparencia. Estos resultados muestran que
aun hay mucho por hacer para que la poblacion conozca sus facultades civicas en torno a estos temas.

La ciudadania ha asumido su rol como agente activo en la busqueda de informacién en las instituciones de gobierno. En
el periodo de 2015 a 2018, las solicitudes de acceso a la informacion publica aumentaron 92% en el pais, al pasar de

300 443 solicitudes a 576 898 en tres afios. En 2018,
alrededor de 75% de las solicitudes de acceso a la informacién fueron recibidas por las instituciones que conforman el
Poder Ejecutivo. Al

desagregar por entidad federativa, se observa que el nivel de demanda de informacién varia considerablemente entre

estados. La Ciudad de México y Jalisco fueron las que recibieron més de mil solicitudes de informacion por cada 100
mil habitantes en 2018. En cambio, en Puebla, Chiapas, Tamaulipas, o Querétaro se recibieron menos de 200

solicitudes por cada 100 mil personas. Cabe destacar que con relacion al 2015, con excepcién de Querétaro y Puebla,
en todas las entidades aumenté la tasa de solicitudes de informacion presentadas a las instituciones publicas.

Fuentes de los datos duros

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI),(2017), Estadisticas sobre transparencia y acceso a la
informacién en México (Archivoen formato PDF.) Recuperado el dia: 10 de diciembre de 2021 del URL:
https://www.inegi.org.mx/app/buscador/default.html?q=Estad%C3%ADsticas+sobre+transparencia
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), (2019), En nimeros. Documentos de analisis y estadisticas.
Cuaderno 18. Panorama estadistico en México del ODS 16: promover sociedades justas, pacificas e inclusivas. 2020
(Archivo en formato PDF.), Recuperado el dia: 10 de diciembre de 2021 del URL:
https://www.inegi.org.mx/contenidos/productos/prod_serv/contenidos/espanol/bvinegi/productos/nueva_estruc/70282519
7193.pdf

Hallazgos principales del trabajo de campo




Trabajo de campo (No aplica)

Hallazgos principales de los sistemas o informacion propia

Derivado de un diagnostico realizado con datos de la Plataforma Nacional de Transparencia, se obtuvo lo siguiente:
De 76 Solicitudes de Acceso a la Informacién presentadas durante el periodo comprendido del 01 de enero al 15 de
diciembre del ejercicio fiscal 2021, 18 de ellas fueron contestadas fuera de tiempo, generando un porcentaje de 23.6%
de ineficiencia.

Revision de sistemas o informacidn interna del
Ayuntamiento




Bajos indices de interes en
materia de Transparencia por
parte de los sujetos obligados

del H. Ayuntamiento

El 90% de los sujetos obligados
del H. Ayuntamiento de
Cuautlancingo, Puebla, no estan
capacitados en materia de

Transparencia

Los servidores publicos del H.
Ayuntamiento no cumplen con
sus responsabilidades como
sujetos obligados

El Ayuntamiento de Cuautlancingo no obtiene el 100% de la Calificacién Final
Ponderada en la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT)

Incumplimiento de la normatividad en materia de

Transparencia por parte del H. Ayuntamiento de

Cuautlancingo como sujeto obligado.

—

Bajos indices de
conocimiento sobre el
manejo de la Plataforma
Nacional de Trasparencia

Los sujetos obligados se
rehUsan a entregar
informacién completa
que es considerada
publica

Los sujetos obligados

desconocen los lineamientos

normativos en materia de
Transparencia.

Altos indices de dilacidn
en cuanto a términos de
respuesta a solicitudes
de informacidn

Los hipervinculos
generados para la
publicacién de la
informacién son
deficientes

La informacidn publica
no se publica en tiempo
y forma en la PNT

Se generan respuesta
incompletas a solicitudes
de informacion

Se generan deficientes
respuestas a solicitudes
de informacidn

Incumplimiento a los
tiempos de respuesta a
solicitudes de
informacién

Se interponen sanciones
por parte de organismo

Altos niveles de
insatisfaccion por no
poder visisualizar
documentos
orrespondientes

Se interponen recursos de incorformidad v/o recursos de revisidn
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Altos indices de interes en
materia de Transparencia por
parte de los sujetos obligados

del H. Ayuntamiento

El 100% de los sujetos obligados
del H. Ayuntamiento de
Cuautlancingo, Puebla, se
encuentran debidamente
capacitados y actualizados en
materia de Transparencia

Los servidores publicos del H.
Ayuntamiento cumplen
satisfactoriamente con sus
responsabilidades como sujetos
obligados

El Ayuntamiento de Cuautlancingo obtiene el 100% de la Calificacién Final
Ponderada en la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT)

Cumplimiento de la normatividad en materia de

Transparencia por parte del H. Ayuntamiento de

Cuautlancingo como sujeto obligado.

Altos indices de
conocimiento sobre el
manejo de la Plataforma
Nacional de Trasparencia

Los sujetos obligados
entregan informacién
completa que es
considerada publica

Los sujetos obligados
conocen adecuadamente los
lineamientos normativos en

materia de Transparencia .

La informacién publica
se actualiza en tiempo y
forma en la PNT

Bajos indices de dilacion
en cuanto a términos de
respuesta a solicitudes
de informacion

Los hipervinculos
generados para la
publicacién de la
informacién son
eficientes

Se generan respuesta
completas, utilesy

congruentes a solicitudes

de informacion

Se generan respuestas a

apegadasala
normatividad

No se gerneran

solicitudes de informacidén

Optimo cumplimiento a
los tiempos de respuesta
a solicitudes de
informacién

Altos niveles de
satisfaccidon de parte de
solicitastes
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sanciones por parte del No se interponen recursos de incorformidad y/o recursos de revisién
organismo garante




MATRIZ DE INDICADORES DE RESULTADOS 2023

INDICADORES MEDIOS DE
FORMULA LINEA BASE VERIFICACION

GOBIERNO
MUNICIPAL

CUAUTLANCINGD 2071.2024

RESUMEN NARRATIVO SUPUESTOS

NOMBRE

Las unidades administrativas del H. Ayuntamiento de
Cuautlancingo suben en tiempo y forma sus obligaciones de
transparencia a la PNT

Variacién porcentual de la
calificacion total ponderada de la
PNT

((Calificacion Total Ponderada
2023-Calificacién Total
Ponderada 2022)-1)*100

Contribuir a mantener un Gobierno Municipal transparente
mediante la apertura de la informacion puablica en la PNT

FIN (Transparencia) 99.03% 100% Dictamen de verificacion

(Solicitudes de la ciudadania
atendidas/Solicitudes de la
ciudadania presentadas)*100

Los solicitantes de informacién publica reciben atencion en su
derecho de peticién

El H. Ayuntamiento de Cuautlancingo atiende las solicitudesde
informacién de la poblacién en general.

PROPOSITO (Transparencia) Porcentaje de atencién brindada Reporte del nimero de Solicitudes atendidas

Porcentaje de cumplimiento de (Obligaciones de transparencia 103 103
COMPONENTE 1 Plataforma de Transparencia actualizada la Informacioén publicada en la cumplidas/Obligaciones de obligaciones a  obligaciones
PNT transparencia a cumplir)*100 cumplir cumplidas

Los sujetos obligados que conforman el H. Ayunytamiento
ejercen el debido cumplimiento a las obligaciones de
transparencia que les corresponden.

Tabla de aplicabilidad de las obligaciones de
transparencia

Realizar 4 verificaciones diagnéstico a las Obligaciones de
ACTIVIDAD 1 Transparencia para cumplir con la recomendacion no vinculante Dictamen de verificacion La Unidad de Transparencia realiza una verificacion cada mes
emitido por el Sistema Nacional Anticorrupcion

ACTIVIDAD 2 Realizar 12 reupiones para el cumplimiento de las Obligaciones
de Transparencia

Los sujetos obligados asisten activamente y participan en las

Minutas de trabajo mesas de trabajo

Realizar 1 evento referente Semana Nacional de la Transparencia,
ACTIVIDAD 3 promoviendo la transparencia, el ejercicio de los derechos de Fotografias
acceso a la informacion y de proteccion de datos personales

Los sujetos obligados asisten activamente y participan en las
mesas de trabajo

(Solicitudes atendidas en un
plazo menor a 20 dias habiles 100% Capturas de pantalla de la semaforizacion Los sujetos obligados de H. Ayuntamiento brindan
[Total de solicitudes - del PNT respuesta en el menor tiempo posible
recibidas)*100

Porcentaje de cumplimiento

COMPONENTE 2 Plazo de respuesta logrado 6ptimo a las solicitudes de
informacién

La poblacion y servidores publicos del municipio de
Cuautlancingo participan activamente en la Semana Nacional
de la Transparencia

ACTIVIDAD 1 Atender 4 etapas de solicitudes de informacion Acu:giiﬁ:;:;%:eaggg:ﬁ: ?n?c?:;c!(s:it;a o

Los integrantes de la unidad de transparencia asisten a las

ACTIVIDAD 2 Brindar 2 capacitaciones al personal de la unidad de transparencia Constancia de Capacitacion o
capacitaciones
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ACTIVIDAD

Realizar 4 verificaciones diagndstico a las Obligaciones de Transparencia para cumpl

Realizar 12 reuniones para el cumplimiento de las Obligaciones de Transparencia

Realizar 1 evento referente Semana Nacional de la Transparencia, promoviendo la
transparencia, el ejercicio de los derechos de acceso a la informacion vy de
Atender 4 etapas de solicitudes de informacion

Brindar 2 capacitaciones al personal de la unidad de transparencia

FORMATO DE PROGRAMACION 2023
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RMACION PUBLICA

UNIDAD DE TRANSPARENCIA'Y ACCESO A LA INFC
PROGRAMACION PROGRAMACION PROGRAMACION PROGRAMACION TOTAL
PRIMER TRIMESTRE | SEGUNDO TRIMESTRE | TERCER TRIMESTRE CUARTO TRIMESTRE

1 1 1 1 4

3 3 3 3 12

1 1

1 1 1 1 4

1 2




