H. AYUNTAMIENTO DE CUAUTLANCINGO 2021-2024

Ny 9N DE SERVICIOS PUBLI
SO PATL CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE Y PRESTACIO SERVICIOS PUBLICOS

CUAUTLANCINGO 2021-2024 FIN

A

FICHA TECNICA DE INDICADORES

DATOS DEL INDICADOR

indice de mantenimientos por cada tipo de espacios publicos

Estratégico Eficacia

96 Regular

Este indicador mide el indice de mantenimientos por cada tipo de espacios publicos

METODO DE CALCULO

indice de
L . Mantenimientos realizados por cada o mantenimientos
V1 Mantenimientos realizados . ) s Mantenimientos .
tipo de espacios publicos por cada tipo de
espacios publicos
indice de
Mantenimientos a realizar Mantenimientos a realizar por cada . mantenimientos
V2 . . . . Mantenimientos .
por tipo de espacio tipo de espacio por cada tipo de
espacios publicos

(Mantenimientos realizados/Mantenimientos a realizar por tipo de
espacio)*100

Mantenimientos

Anual

31 de diciembre de 2022




T, H. AYUNTAMIENTO DE CUAUTLANCINGO 2021-2024

SahE] SOBIERNO CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE Y PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS
:': MUNICIPAL :

W) MONICIPAL PROPOSITO

FICHA TECNICA DE INDICADORES

DATOS DEL INDICADOR

Porcentaje de riesgos atendidos

Estratégico Eficacia

1 Regular

Este indicador mide el porcentaje de riesgos atendidos

METODO DE CALCULO

Matriz de

V1 Riesgos atendidos Riesgos atendidos Riesgos Administracion de
Riesgo

Matriz de

V2 Riesgos identificados Riesgos identificados Riesgos Administracion de

Riesgo

(Riesgos atendidos/Riesgos identificados)*100 Riesgos

Anual

31 de diciembre de 2022




H. AYUNTAMIENTO DE CUAUTLANCINGO 2021-2024

:@: GOBIERNO CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE Y PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS
:': MUNICIPAL
'... CUAUTLANCINGO 2021-2024 COMPONENTE 1

FICHA TECNICA DE INDICADORES

DATOS DEL INDICADOR

Promedio de tiempo de atencidn por actividad

Gestidn Eficacia

72 Regular

Este indicador permite obtener el tiempo de atencion por actividad como referenciay conocer el desempefio positivo o negativo en relacion a este.

METODO DE CALCULO

Bases de datos con
registro de hora de
inicio y hora de
término

Vi Tiempo meta Tiempo real para lograr la atencion Horas

Bases de datos con
Tiempo esperado para lograr la i
V2 Tiempo base P P p & Horas re.gl.st.ro de hora de
atencion inicio y hora de

término

(Tiempo meta/Tiempo base)*100 Horas

Semestral

31 de diciembre de 2022




T, H. AYUNTAMIENTO DE CUAUTLANCINGO 2021-2024

SahE] SOBIERNO CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE Y PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS
:': MUNICIPAL

O... CUAUTLANCINGO 2021-2024 coMPONENTE 2

FICHA TECNICA DE INDICADORES

DATOS DEL INDICADOR

indice de mejora del servicio por actividad

Gestion Eficacia

3118 Regular

EL indicador pretende brindar informacién sobre el indice de mejora del servicio por actividad

METODO DE CALCULO

. . L Indice de mejora
o, o Se brinda informacion sobre la o .
V1 Atencidn a luminarias ., - Atencidn del servicio por
atencion a luminarias .
actividad
. . - Indice de mejora
. . Se brinda informacion sobre las » . ]
V2 Actividades de mejora . . Atencion del servicio por
actividades de mejora .
actividad

(Atencion a luminarias/Actividades de mejora)*100 Atenciones

Semestral

31 de diciembre de 2022




G, H. AYUNTAMIENTO DE CUAUTLANCINGO 2021-2024

2 2) GOBIERNO J
:2 MUNICIPAL CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE Y PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS
“....) CUAUTLANCINGO 2021-2024 COMPONENTE 3

FICHA TECNICA DE INDICADORES

DATOS DEL INDICADOR

Variacién porcentual de luminarias LED instaladas

Gestion Eficiencia

5,527 Regular

El indicador nos arroja datos relativos a la medicion a través de variacion porcentual de luminarias LED instaladas

METODO DE CALCULO

L . Estadistica de
Lumininaria LED instaladas . .
Vi 2023 Luminarias LED instaladas 2023 Luminarias luminarias LED
instaladas
Luminarias LED instaladas . . Estadistica de
V2 2022 Luminarias LED instaladas 2022 Luminarias luminarias LED
instaladas

((Lumininaria LED 2023/Luminarias LED instaladas)-1)*100 Luminarias

Semestral

31 de diciembre de 2022




H. AYUNTAMIENTO DE CUAUTLANCINGO 2021-2024

F@' GOBIERNO CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE Y PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS
g%.‘-‘ } MRS COMPONENTE 4

FICHA TECNICA DE INDICADORES

DATOS DEL INDICADOR

indice de cobertura por actividad

Gestidn Eficacia

374 Nominal

El indicador mide la indice de cobertura por actividad

METODO DE CALCULO

Indice de
. . . Espacios publicos atendidos en el cobertura del
V1 Espacios publicos atendidos P P L Espacios L
municipio servicio por
actividad
Indice de
Espacios publicos a atender  Espacios publicos a atender en el . cobertura del
V2 L o Espacios .
en el municipio municipio servicio por
actividad

(Espacios publicos atendidos/Espacios publicos a atender en el
municipio)*100

Espacios publicos

Semestral

31 de diciembre de 2022




Y, H. AYUNTAMIENTO DE CUAUTLANCINGO 2021-2024
EEaf GOBIERNO CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE Y PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS
H s\ MUNICIPAL

(2\&[FUF)  cormrncingdroarzoan COMPONENTE 5

FICHA TECNICA DE INDICADORES

DATOS DEL INDICADOR

Porcentaje de poblacidn satisfecha con el servicio

Gestién Calidad

960 Regular

Este indicador brinda informacion sobre los indices de satisfaccion mediante encuestas con resultado positivo

METODO DE CALCULO

BASE DE DATOS Y
Encuestas con resultado Encuestas con resultado
V1 .. . . Encuestas GRAFICO DE
positivo satisfactorio
SATISFACCION
BASE DE DATOS Y
V2 Encuestas aplicadas Encuestas a aplicar Encuestas GRAFICO DE
SATISFACCION

(Encuestas con resultado positivo/Encuestas aplicadas)*100 Encuestas

Semestral

31 de diciembre de 2022




H. AYUNTAMIENTO DE CUAUTLANCINGO 2021-2024

{ES GOBIERNO CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE Y PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS
A

MUNICIPAL COMPONENTE 6

FICHA TECNICA DE INDICADORES

DATOS DEL INDICADOR

Variacion porcentual de inspecciones 2022-2023

Gestion Eficacia

390 Regular

Este indicador brinda informacién sobre la variacion porcentual de los VIVAM 2021-2022

METODO DE CALCULO

INDICE DE DAM
V1 VIVAM 2022 VIVAM 2022
VIVAM 2022-2023
INDICE DE DAM
V2 VIVAM 2023 VIVAM 2023
VIVAM 2022-2023

((VIVAM 2023/VIVAM 2022)-1)*100 VIVAM

Semestral

31 de diciembre de 2022




H. AYUNTAMIENTO DE CUAUTLANCINGO 2021-2024
: GOBIERNO CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE Y PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS
} MUNICIPAL COMPONENTE 7

L

(

FICHA TECNICA DE INDICADORES

DATOS DEL INDICADOR

indice de poblacidn participante

Gestion Eficacia

2000 Regular

Se pretende medir el indice de poblacién participante en las actividades de la Direccién de Medio Ambiente

METODO DE CALCULO

. . indice de
Vi Poblacién participante Poblacién que participa en las p ticinacis
. ersonas articipacion por
P P actividades P p. P
acciones
., indice de
i L Poblacién que se espera que L
V2 Poblacién objetivo L - Personas participacién por
participe en las actividades .
acciones

(Poblacion participante/Poblacién objetivo)*100

Semestral

31 de diciembre de 2022




H. AYUNTAMIENTO DE CUAUTLANCINGO 2021-2024

MUNICIPAL

F* GOBRIERNO  CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE Y PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS
a..: CUAUTLANCINGO 2021-2024 COMPONENTE 8

FICHA TECNICA DE INDICADORES

DATOS DEL INDICADOR

Porcentaje de baches atendidos

Gestion Calidad

100% Regular

Este indicador permite conocer el porcentaje de baches atendidos

METODO DE CALCULO

Bitacora de
Baches susceptibles a recibir atencion de
L Baches

atencion baches y

hundimientos

V1 Baches detectados

Bitacora de
atencién de
baches vy
hundimientos

V2 Baches atendidos Baches que reciben atencion Baches

(Baches detectados/Baches atendidos)*100 Baches

Semestral

31 de diciembre de 2022




