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El que suscribe C. Javier Escalante Sánchez, Director de Ecología de este H. Ayuntamiento,
le envía un cordial saludo y al mismo tiempo en respuesta y con la finalidad de dar cumplimiento
respectivo a las recomendaciones acerca del informe de auditoría con numero OIC-CU/AI.D/IA-
0A612022, al rubro de desempeño, de la dirección a mi cargo hago entrega de las evidencias y

observaciones solicitadas por el órgano que usted dignamente representa, las cuales constan de 06
fojas útiles para su revisión y aprobación pertinente asícomo la entrega de las evidencias en digital,
en archivo Excel con la finalidad de acreditar las observaciones pertinentes, agradezco su atención
y su respuesta respecto a la evidencia entregada.

Sin más por el momento me despido agradeciendo la atención prestada a la presente,
quedando como su más atento y seguro servidor.

NTAMENTE
., A 07 DE OCTUBRE DE 2022.
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Dirección de Ecologia del H. Ayuntamiento del Municipio de Cuautlancingo, Calle el Carmen no. 1Q Col, Estrellas del mar
Sanctorum, Municipio de Cuautlancingo, Parque Recreaüvo El Ameyal, ed. Servicios Municipales.



EVIDENCIAS COMPONENTE 6

§uma de Calificacion Suma de POSITIVO Suma de NEGATIVO

4172 418

PROMEDIO DE CAIIFICACIÓN 7.65 PUNTOS

PORCENTNE DE POBIAC|ÓN SAT¡SFECHA CON ES SERVICIO DE RECOLECOÓN DE

RESIDUOS SÓUDOS URBANOS DEL MUNICIPIO DE CUAUTI.ANCINGO

116 21.24542t25 21% INSATISFECHOS

430 78.75457875 78% SATISFECHOS

546 ENCUESTAS TOTALES

t28

TOTAIDE ENCUESTAS

REALIZADAS

545

PORCENTAJE DE POBLACIÓN SATISFECHA CON EL SERVICIO DE RRSUMC

t 2t% INSATISFECHOS

r 78% SATISFECHOS

TENDENCIA DE EVALUACIÓN DETSERVICIO DE RECOLECCÉN DE RESIDUOS

SÓUDOS URBANOS DEt MUNICIPIO DE CUAUTTANCINGO.

cAuFrcAcroNEs TOTAL oA

4 L4 2.564L02564

5 43 7.875457875

6 59 10.80586081

7 96 17.58241758

8 163 29.85347985

9 133 24.35897436

10 38 6.95970696

TOTAL 546 100



EVIDENCIAS COMPONENTE 6

TENDENCIA DE EVALUACION DEL

SRRSUMC
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PORCENTAJE DE REACCION

POSITIVA/NEGATIVA

POStTtVO 418 76.5567766

NEGATIVO 1.28 23.4432234

TOTAL 546
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EV¡DENCIAS COMPONENTE 6

JUSTIFICAclÓN

CON BASE EN EL ANALISIS DE DATOS Y RESULTADOS OBTENIDOS EN LAS ENCUESTAS

REALIZADAS EN EL MUNICIPIO DE CUAUTLANCINGO RESPECTO A LA CALIDAD DEL

SERVICIO DE RECOLECC]ÓN DE RESIDUOS DEL MUNICIPIO DE CUAUTLANCINGO PODEMOS

OBSERVAR UNATENDENCIA DE SATISFACCIÓN DE CASI EL78YO, LO CUAL NOS INDICA ESTA

POR DEBAJO DEL PORCENTAJE OBJETIVO, SIN EMBARGO, ESTE ANAUS]S NOS PERMITE

REALIZAR MODIFICACIONES EN EL SERVICIO CON LA FINALIDAD DE OPTIMIZARLO Y

MEJORARLO CONTINUAMENTE. SE PROPONE COMO OBJETIVO INMEDIATO LA MEJORA

CONTINUA DEL SERVICIO DE RECOLECCIÓN CON BASE EN LO ENCUESTADO LO BUSCADO

POR LA CIUDADANÍA ES MEJORAR LA ACTITUD DE LOS COMPAÑEROS, A LO CUAL SE

TOMARÁN LAS MEDIDAS NECESARIAS PARA TAL FIN.



EVIDENCIAS COMPONENTE 7

DTCIAMEN AMBTENTAI MUN¡CrPAr (DAM]

COMPARATIVO

DAM-2020 DAM 2021 DAM-2022

ENERO 3 L7 LL

FEBRERO 5 10 8

MARZO 3 16 18

ABRIL 3 14 11

MAYO 11 13 10

JUNIO 3 20 72

JULIO L4 26 8

AGOSTO t4 30 13

SEPTIEMBRE 10 34 13

OCTUBRE 10 7

NOVIEMBRE 4 3

DICIEMBRE 9 3

TOTAL 89 193 104

MES VARIACION %

ENERO 54.54545455

FEBRERO 25

MARZO -11.11111111

ABRIL 27.27272727

MAYO 30

JUNIO 66.66666667

JULIO 225

AGOSTO 130.7692308

SEPTIEMBRE 161.5384615

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

VARIACION %

250

2@

150

100

,trrrrl
,, §-*"o ** § *$" § § u$§i""{""u§

vRnrRcrórv PoRCENTUAL

REsPEcro Rr- Rño zozr
COMPARADO CON 2022



EVIDENCIAS COMPONENTE 7

COM PARATIVA DAM

+DAM-2020 -{-DAM 2021 , -+-" DAM-2022
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EVIDENC¡AS COMPONENTE 7

DESPUÉS DE REALIZAR UN ANÁLISIS DE LOS DATOS OBTENIDOS Y TOMANDO EN CUENTA EL

COMPORTAMIENTO DEL DICTAMEN AMBIENTAL MUNICIPALEN AÑOS ANTERIORES TALES COMO

2O2O Y 2O21SE PUEDE OBSERVAR UNATENDENCIA NORMAL PARA EL AÑO 2O2O Y 2022, NO ASI

PARA EL AÑO 2021, EN EL CUAL SE DEPENDEN DE VARIOS FACTORES, SI BIEN EL DICTAMEN
AMBIENTAL MUNICIPAL DEPENDE DIRECTAMENTE DEL DESARROLLO DE OBRA Y ACTIVIDADES EN

EL MUNICIPIO, EL CUAL DEBIDO A LA LEY SE LIMITA A UN AREA ESPECíFICA DE CONSTRUCCIÓN

CONFERIDA ESPECíFICAMENTE AL MUNICIPIO, ES DEBIDO A ESTO QUE LA TENDENCIA Y EL

COMPORTAMIENTO DE LOS DICTAMENES DEPENDEN DIRECTAMENTE DE EL DESARROLLO DE

OBRA, CAPACIDAD ECONÓMICA, COSTOS DE MATERIALES Y TRAMITES PARA LA CONSTRUCCIÓN,

ADEMAS DE LA CULTURA AMBIENTAL EN EL MUNICIPIO; SI BIEN SE PRESENTA UNA VARIACIÓN
COTVIPARANDO EL AÑO 2027Y 2022 SIGNIFICATIVA, Y CON BASE EN EL ANÁLISIS DE LOS MESES, EL

2021 FUE UN AÑO DE CIERRE ADMINISTRAOÓN LO QUE DERIVÓ EN UN INCREMENTO POR

ENCIMA DEL2OO%, CON LA FINALIDAD DE CERRAR EXPEDIENTES Y EVITAR ASf EXPEDIENTES EN

TRAMITE, SIN EMBARGO SE PROPONE CoMo oBJETIVo INMEDIATo LA NoTIFIcAcIÓN A oBRAs Y
O ACTIVIDADES DESARROLLADAS EN EL MUNICIPIO QUE DEBAN DAR CUMPLIMIENTO DEL

DICTAMEN AMBIENTAL MUNICIPALY ASí GENERAR UN INCREMENTO DE DICHO TRAMITE.


