XIX. Los servicios que ofrecen sefialando los requisitos para acceder a ellos

En cumplimiento de la presente fraccion los sujetos obligados deberan publicar la informacion necesaria para
que los particulares conozcan y gocen de los servicios publicos que prestan, tratandose tanto de aquellas
actividades realizadas por la administracion publica para satisfacer necesidades de la poblacién, como las que
realicen los sujetos obligados que no formen parte de la Administracion Publica, pero que involucren el uso de
recursos publicos.

En el caso de los servicios publicos, se publicara la informacion sefialando si se prestan directamente o de
manera indirecta, es decir, mediante algln permisionario, concesionario 0 empresas productivas del Estado,
siempre conforme a las leyes y reglamentos vigentes.

Asimismo, se deberan incluir los servicios en materia de acceso a la informacion y protecciéon de datos
personales, como la orientacion y asesoria para ejercer los derechos de acceso a la informacion publica y de
acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion de datos personales® que todo sujeto obligado debe
proporcionar.

La informacién publicada debera corresponder y en su caso vincular al catdlogo, manual o sistema electronico
de servicios de cada sujeto obligado.

Los servicios deben estar al alcance de la poblacion, sin necesidad de que el particular los exija, como es el
caso de los tramites.

Periodo de actualizacion: trimestral
Conservar en el sitio de Internet: informacion vigente
Aplica a: todos los sujetos obligados

Criterios sustantivos de contenido

Criterio 1 Ejercicio

Criterio 2 Periodo que se informa (fecha de inicio y fecha de término con el formato
dia/mes/afo)

Criterio 3 Denominacion del servicio

Criterio 4 Tipo de servicio (catalogo): Directo/Indirecto

Criterio 5 Tipo de usuario y/o poblacién objetivo. Especificar los casos en que se puede
obtener el servicio

Criterio 6 Descripcion del objetivo del servicio. Por ejemplo, los beneficios que se pueden
obtener al acceder al servicio

Criterio 7 Modalidad del servicio. Por ejemplo: presencial, en linea, correo, mensajeria,
telefénica, moédulo itinerante, etcétera

Criterio 8 Requisitos para obtener el servicio

Criterio 9 Documentos requeridos, en su caso

Criterio 10  Hipervinculo al/los formato(s) respectivo(s) publicado(s) en medio oficial

Criterio 11  Tiempo de respuesta. Por ejemplo, el nimero de horas, dias habiles o
naturales

Criterio 12  Denominacion del area del sujeto obligado en la que se proporciona el servicio,
0 en caso de ser un servicio indirecto, la denominacién del permisionario,
concesionario o empresa productiva del Estado

Criterio 13 Domicilio® de la oficina de atencion (tipo de vialidad [catalogo], nombre de
vialidad [calle], numero exterior, nimero interior [en su caso], tipo de
asentamiento humano [catalogo], nombre de asentamiento humano [colonia],
clave de la localidad, nombre de la localidad, clave del municipio, nombre del
municipio o delegacién, clave de la entidad federativa, nombre de la entidad
federativa [catdlogo], codigo postal)

Criterio 14  Domicilio en el extranjero. En caso de que el servicio se lleve a cabo en otro
pais, se debera incluir el domicilio el cual deberd incluir por lo menos: pais,
ciudad, calle y nimero

Criterio 15  Teléfono, extension en su caso, de contacto de la oficina de atencion

Criterio 16  Correo electronico de contacto de la oficina de atencion

Criterio 17 Horario de atencion (dias y horas)

Criterio 18 Costo; en su caso, especificar que es gratuito

Criterio 19  Sustento legal para su cobro, en su caso

51 consideradas como garantias inherentes al derecho a la proteccion de datos personales, como se advierte de la interpretacién integral del
articulo 16, parrafo segundo de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

52 | os componentes del domicilio se basan en la Norma Técnica sobre Domicilios Geogréaficos emitida por el Instituto Nacional de Estadistica
y  Geografia, publicada en el Diario  Oficial el viernes 12 de noviembre de  2010. Disponible  en:
http://www.inegi.org.mx/geo/contenidos/normastecnicas/doc/dof_ntdg.pdf
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Criterio 20  Lugares donde se efectla el pago

Criterio 21  Fundamento juridico-administrativo del servicio

Criterio 22  Derechos del usuario ante la negativa y/o falta en la prestacion del servicio
Respecto de lugares para reportar presuntas anomalias en la prestacién del servicio:

Criterio 23  Teléfono y, en su caso, extension

Criterio 24  Correo electronico

Criterio 25  Domicilio 33 (tipo de vialidad [catalogo], nombre de vialidad [calle], nimero
exterior, nimero interior [en su caso], tipo de asentamiento humano [catalogo],
nombre de asentamiento humano [colonia], clave de la localidad, nombre de la
localidad, clave del municipio, nombre del municipio o delegacién, clave de la
entidad federativa, nombre de la entidad federativa [catélogo], cédigo postal)

Criterio 26 Domicilio en el extranjero. En caso de que el servicio se lleve a cabo en otro
pais, se debera incluir el domicilio el cual debera incluir por lo menos: pais,
ciudad, calle y nimero

Criterio 27  Hipervinculo a informacién adicional del servicio, en su caso

Criterio 28 Hipervinculo al catdlogo, manual o sistema correspondiente, en su caso

Criterios adjetivos de actualizacion

Criterio 29  Periodo de actualizacion de la informacion: trimestral

Criterio 30 La informacion publicada debera estar actualizada al periodo que corresponde
de acuerdo con la Tabla de actualizacién y conservacion de la informacion

Criterio 31  Conservar en el sitio de Internet y a través de la Plataforma Nacional la

informacidn vigente de acuerdo con la Tabla de actualizacion y conservacion
de la informacién

Criterios adjetivos de confiabilidad

Criterio 32  Area(s) responsable(s) que genera(n), posee(n), publica(n) y/o actualiza(n)la
informacién

Criterio 33 Fecha de actualizacion de la informacion publicada con el formato dia/mes/afio

Criterio 34  Fecha de validacion de la informacion publicada con el formato dia/mes/afio

Criterio 35 Nota. Este criterio se cumple en caso de que sea necesario que el sujeto

obligado incluya alguna aclaracion relativa a la informacion publicada y/o
explicacion por la falta de informacion
Criterios adjetivos de formato

Criterio 36  La informacion publicada se organiza mediante el formato 19, en el que se
incluyen todos los campos especificados en los criterios sustantivos de
contenido

Criterio 37  El soporte de la informacion permite su reutilizacion

Formato 19 LGT_Art_70_Fr_XIX

Servicios
Fecha de inicio del Fecha de término del D inacion del Tio d - Tlpo_ de/
Ejercicio periodo que se informa | periodo que se informa enominacion de Ipo de servicio usuario y/o
. ~ . ~ servicio (catélogo) poblacién
(dia/mes/afio) (dia/mes/afio) objetivo

Descripcion del objetivo
del servicio

Modalidad del servicio

Requisitos para
obtener el servicio

Documentos requeridos

Hipervinculo al/llos
formatos (s)
respectivo(s)

publicado(s) en
medio oficial

Formato modificado DOF 10/11/2016

Denominacién

Domicilio de la oficina de atencion

del area,
permisionario,
concesionario o

Tiempo de empresas Tipo
respuesta | productivas del vialidad
Estado que (catalogo)

proporcione el
servicio, segin
corresponda

NUmero
Nombre | Numero | Interior,
vialidad | Exterior en su
caso

Tipo de Clave de
pod Nombre del
asentamiento . la
A asentamiento ;
(catélogo) localidad

Nombre
de la
localidad
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12 de

noviembre

de  2010.

Disponible

en:



Domicilio de la oficina de atencién Teléfono y
Nombre de la Domicilio en extension en Correo
) - - electrénico de
Clave del Nom_b_re_del Clavg de la entidad Codigo el extranjero, | su caso, de la .
L municipio o entidad : L la oficina de
municipio delegacion federativa federativa postal en su caso oficina de atencion
9 (catalogo) atencion
) . Costo, en su caso Fulnd,arlnemo Derechos del usuario
Horario atencion - Sustento legal para Lugares donde se juridico- ante la negativa o la
p especificar que es " o : -
(dias y horas) ratuito su cobro efectla el pago administrativo del falta ante la prestacion
9 servicio del servicio
Lugares para reportar presuntas anomalias en la prestacién del servicio
. ; Ndmero .
Teléfono y, Tipo . ) Tipo de Clave de Nombre
en su caso Cor[ec_; vialidad N.O”.‘b’e Numgro Interior, asentamiento Nombre_ del la de la
. electrénico . vialidad | Exterior en su < asentamiento . .
extension (catalogo) caso (catalogo) localidad localidad

Lugares para reportar presuntas anomalias en la prestacion del servicio

Nombre del municipio o Clave de la entidad

federativa

Nombre de la entidad

Clave del municipio federativa (catalogo)

o Cadigo postal
delegacion

Hipervinculo a informacién adicional del
servicio

Hipervinculo al catadlogo, manual o

Domicilio en el extranjero, en su caso . .
sistema correspondiente

Area(s) responsable(s) que
genera(n), posee(n), publica(n) y
actualiza(n) la informacién

Fecha de validacion de la
informacién (dia/mes/afio)

Fecha de actualizacion de la

informacién (dia/mes/afio) Nota

XX. Los tramites, requisitos y formatos que ofrecen

Se publicara informacion relacionada con las tareas administrativas que realizan los sujetos obligados en sus
diferentes ambitos (federal, estatal, delegacional y municipal) con el objeto de atender las peticiones que
realicen los particulares ya sea para la obtencion de un beneficio, o bien, cumplir con alguna obligacion ante
una autoridad, de conformidad con la normatividad respectiva respecto de los tramites que realizan.

En este sentido, de conformidad con el articulo 69-B de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, se
entiende por tramite lo siguiente:
"... cualquier solicitud o entrega de informacion que las personas fisicas o morales del sector privado
hagan ante una dependencia u organismo descentralizado, ya sea para cumplir con una obligacién,
obtener un beneficio o servicio o, en general, a fin de que se emita una resolucion, asi como cualquier
documento que dichas personas estén obligadas a conservar."

Al respecto, el Manual del Registro Federal de Tramites y Servicios indica que existen tramites relacionados
con la solicitud, entrega o conservacion de la informacién, segin lo siguiente:
e Solicitud de informacion: Se entiende como aquella informacion que una persona fisica o
moral requiere de una autoridad para obtener un beneficio o cumplir con una obligacién o, en
general, a fin de que se emita una resolucion.
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